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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

1.1 META: REALIZAR UN DIAGNOSTICO, DISENO Y PLANIFICACION PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS QUE PERMITA REALIZAR SEGUIMIENTO, FIRMA ELECTRONICA Y
EVALUACION DE TIEMPOS DE RESPUESTA AL USUARIO.

Area y Centro

del sistema (noviembre 2022).

sistema

Objetivo Estratégico Medio Pond i
" o Meta Especifica Medidas " onderacion |  ghservaciones
Responsabilidad Institucional P Verificador
Modernizar la Disponer la | 1. Constitucion de equipo de trabajo que incluya | 1. Oficio dirigido a ADMU con Acta de
= Gestion Municipal, | operacidn, obligatoriamente a un Director y un funcionario de | constitucién de equipo trabajo 10%
5 mejorando la | seguimiento y | cada direccién.(enero 2022)
a comunicacién y | gestidon de
S f:oordinacic'm document.os -de 2. Busqueda y analisis de experiencias similares en | 2. Oficio dirigido a ADMU que contenga el 20%
) interna, basados en | manera inmediata | municipios de la Region Metropolitana y planificar | analisis y planificacién para realizar la visita técnica
E |0$ ) prl.nCIpIO.S de a través de una técnica a un municipio que tenga implementado Un [ 3 una institucion que haya imp|ementad0 un
o eficiencia y eficacia, Plataforma Tl que | sistema similar (Marzo 2022). sistema similar.
5 & mejorando la | incorpore firma
22
- g § c.oordlnauon y | electronica, plazos 3. Efectuar visita técnica y a partir de ella, evaluar la | 3. Oficio dirigido a ADMU :
§ @ : tiempos lde y i alelrltas de operatividad del sistema, realizar un diagndstico de la [ a)  Que contenga registro fotografico de la visita 20%
8 § 3 :Eszl::isr:ﬂaientzs d:s Egljla]lrcig(szlon a tipologia de documentacion que se desarrolla en cada técnica.
,:_’ 8 = I'q ) : direccién y realizar un levantamiento de los usuarios | b)  Por cada direccién que contenga Diagndstico La meta se
E a 8 clientes internos y que utilizaran el sistema y quieres tendran firma de la tipologia de documentacién que cumple con el
Z2cg externos del electrénica (junio 2022). desarrolla en cada direccién y levantamiento
<« 8 = municipio . e . 90% del total
= 0o ’ de los usuarios que utilizaran el sistema y
w o & incluyendo . o L propuesto.
S x©O guienes tendran firma electrdnica.
E 9 plataformas Tl, que
S > ayuden a medir el
w cumplimiento de la 4. Estado de avance respecto de propuesta de
= p - . P o p”p 4. Oficio dirigido a ADMU, con estado de avance
a funcién. requerimiento, necesidades y planificacion para la o 20%
= . Ly . . . respecto de propuesta de requerimiento, °
O implementacion del sistema Tl que incorpore firma ; LR . o
2 L e g . necesidades y planificacién para la implementaciéon
S electrénica, plazos y alertas de notificacidon a usuarios. del sist T
E (septiembre 2022). €l sistema
Ll
g ) ) » 5. Oficio dirigido a ADMU, que contenga propuesta
E 5. Propuesta y plan de trabajo para implementacién y plan de trabajo para la implementacion del 30%
e«
o
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 ELSAN BERNARDO

5E TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.1 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
DEPARTAMENTOQOS:

2.1.1 Contabilidad.
2.1.2 RRHH.

2.1.3 Adquisiciones.
2.1.4  Administrativo.
2.1.5 Tesoreria.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.1.1 META: CREAR “PROCEDIMIENTO INTERNO DE CONTABILIZACION SEGUN NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO (NICSP)”

AreayCe.n t ro Objetlv? Es'frateglco Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion | gpservaciones
Responsabilidad Institucional
Mejorar la calidad de | Realizar la actualizaciéon | 1. Constituir el equipo de trabajo por | 1.Oficio Interno dirigido a la ADMU 10%
servicio, procurando la | de los procesos internos | Departamento (Enero 2022) conteniendo acta de constitucién de equipo de
mejora continua de | de contabilizacion y de trabajo.
los procesos que | pago de acuerdo a la
ofrece la | normativa vigente. 2. Realizar levantamiento y elaboraciéon de | 2.Oficio Interno dirigido a la ADMU 20%
Municipalidad de San Flujograma del proceso denominado | conteniendo levantamiento y flujograma del
Bernardo, por medio “Contabilizacién de segin Norma Internacional de | proceso de “Contabilizacién segin Norma
o de la actualizacion de contabilidad para el sector publico (NICSP)” (Agosto | Internacional de Contabilidad para el Sector
[a) g procesos importantes 2022) Publico (NICSP)”
‘Q': g que son transversales
< n'—n' = en la organizacién 3. Desarrollar el proceso denominado | 3. Oficio Interno dirigido a la ADMU que 20%
E P g “Contabilizacion segin Norma Internacional de | contenga el proceso denominado ° La meta se
o g 3 Contabilidad para el Sector Publico (NICSP)” de | “Contabilizacién Segin Norma Internacional de cumple con
é 5 g acuerdo a formato Unico de proceso (Septiembre | Contabilidad para el Sector Publico (NICSP)” el90% del
< eE 2022) total
wou propuesto
= 25 4. Elaborar el  procedimiento  denominado | 4. Oficio Interno dirigido a la ADMU que 30%
E e “Contabilizacion segin Norma Internacional de | contenga el proceso denominado
] E Contabilidad para el Sector Publico (NICSP)” y | “Contabilizacién Segiin Norma Internacional de
o efectuar reunién de socializacién con actores | Contabilidad para el Sector Publico”, acta de
relevantes del proceso (Octubre 2022) reunién de socializacién con actores relevantes
del proceso incluyendo registro fotografico
20%
5. Decretar el procedimiento denominado 5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el
“Contabilizacién segin Norma Internacional de decreto alcaldicio que sanciona y aprueba el
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP)” procedimiento interno
(Noviembre 2022)
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.1.2 META: CREAR “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION, ENTREGA Y CONTROL DE USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Mejorar la calidad del
servicio al cliente
interno, controlar el
gasto municipal
mediante la
adquisicién apropiada
de los EPP, dando
cumplimiento a la
normativa vigente,
por medio de la
documentacién de un
proceso relevante

Formalizar el proceso
de Adquisicién,
entrega y control de
uso de Elementos de
Proteccion Personal

1.- Constitucién del equipo de Trabajo (a enero
2022)

2.- Levantamiento del Proceso, de acuerdo a
Formato Unico y elaboracién de Flujograma, (a
marzo 2022)

3.- Desarrollar el proceso de “Adquisicion,
entrega y control de uso de elementos de
proteccidn personal” (a junio)

4.- Elaborar el procedimiento interno
denominado “Adquisicién, entrega y control de
uso de Elementos de Proteccién Personal”, y
efectuar reunién de socializacion con actores
relevantes del proceso (Septiembre 2022)

5. Decretar el procedimiento interno
denominado “Adquisicién, entrega y control de
uso de Elementos de Proteccion Personal”
(Noviembre 2022)

1.- Oficio Interno dirigido a la ADMU
conteniendo acta de constituciéon de equipo
de trabajo

2.- Oficio Interno dirigido a ADMU que
contenga el Levantamiento del Proceso, de
acuerdo a Formato Unico y la elaboracién de
Flujograma

3.- Oficio Dirigido Interno dirigido a ADMU,
gue contenga el proceso sefialado

4.- Oficio Interno dirigido a ADMU, que
contenga el procedimiento interno
denominado “Adquisicion, entrega y control
de uso de Elementos de Proteccion Personal”,
acta de reuniones de socializacidn con actores
relevantes del proceso incluyendo registro
fotografico.

5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el
Decreto alcaldicio que sanciona y aprueba el
procedimiento interno.

10%

10%

20%

30%

30%

La meta se
cumple con el
90% del total
propuesto
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.1.3 META: ACTUALIZAR “PROCEDIMIENTO DE LICITACIONES MENORES A 100 UTM”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

L . Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional
Mejorar la calidad de | Actualizar 1. Constituir el equipo de trabajo por | 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU 10%
servicio al cliente que | procedimiento de Departamento ( Enero 2022) conteniendo acta de constitucion de equipo
ofrece la Municipalidad | licitaciones de trabajo
de San Bernardo, por | menores a 100
medio de la | UTM 2. Realizar levantamiento y elaboracién del | 2. Oficio interno dirigido a la ADMU con el 10%
documentacién, de un Flujograma del Proceso de “Licitaciones menores | levantamiento vy flujograma del proceso
proceso relevante, por a 100 UTM” (a marzo 2022) “Licitaciones menores a 100 UTM”
" cada una de las
a8 > unidades contenidas en 3. Actualizar el Proceso de “Licitaciones menores | 3. Oficio interno dirigido a la ADMU que 20%
g 8 los Centros de a 100 UTM” de acuerdo al formato Unico de | contenga la Actualizacién del proceso
< g 7] Responsabilidad Procedimiento y la elaboracién del flujograma [ denominado “Licitaciones menores a 100
=<3 (Junio 2022) utm”
CZ 2 La Meta se
ggg 4. Oficio Interno dirigido a ADMU, que 30% cumple con el
::) Yo 4. Elaborar el procedimiento interno denominado | contenga el  procedimiento  interno 90% del total
il % “Licitaciones menores a 100 UTM”, y efectuar | denominado “Licitaciones menores a 100 propuesto
S o s reunién de socializacién con actores relevantes del | UTM”, acta de reuniones de socializacién con
E é proceso (Septiembre 2022) actores relevantes del proceso incluyendo
s a registro fotografico.
o
5. Decretar el procedimiento interno denominado | 5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el 30%

“Licitaciones menores a 100 UTM” (Noviembre
2022)

Decreto alcaldicio que sanciona y aprueba el
procedimiento interno.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.1.4 META: ACTUALIZAR “PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PAGOS DE SERVICIOS BASICOS DE DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y OTROS”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

. . Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion | Observaciones
Responsabilidad Institucional
Mejorar la calidad | Actualizar 1.- Constituir el equipo de trabajo por | 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU que 10%
de servicio al | procedimiento de | Departamento (Enero 2022) contenga acta de constitucion de equipo de
cliente que ofrece | control de pagosde trabajo
la Municipalidad de serviciosbdsicos
San Bernardo, por de dependencias | 2.- Realizar levantamiento y elaboraciéon del | 2. Oficio interno dirigido a la ADMU con el 20%
medio de la municipales, flujograma del proceso denominado “Actualizar | levantamiento y flujograma del proceso
documentacion, de | arriendos y gastos | procedimiento de control de pagos de servicios | “Control de pago de los servicios basicos de
un proceso | comunes, basicos y otros” (Agosto 2022) dependencias municipales y otros”
& g relevante, por cada | incorporando el
<°: = una de las | pago de autopistas | 3.- Desarrollar el proceso de “Control de pago de | 3. Oficio Dirigido Interno dirigido a ADMU, que
S E unidades urbanas e | los servicios basicos de dependencias municipales | contenga el proceso denominad Actualizar 20%
§ E‘E § contenidas en los | interurbanas. y otros” de acuerdo a formato Unico (Septiembre | “Procedimiento de Control de pagos de
E 2s centros de 2022) servicios basicos de dependencias municipales La meta se
g g 2 responsabilidad y otros” cumple con el
: w g . 90% del total
b ow Z 4.- Elaborar el procedimiento interno | 4. Oficio Interno Dirigido a la ADMU que 30% propuesto
S0 <Et denominadoactualizar “Procedimiento de Control | contenga el procedimiento interno denominado
= = de pago de los servicios basicos de dependencias | “Control de pago de los servicios bdasicos de
gg municipales y otros”, y efectuar reunion de | dependencias municipales y otros”, acta de
a socializaciéon con actores relevantes del proceso | reuniones de socializacion con actores
(Octubre 2022) relevantes del proceso incluyendo registro
fotografico.
5. Decretar el procedimiento interno 20%

denominado “Control de pago de los servicios
basicos de dependencias municipales y otros”
(Noviembre 2022)

5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el
Decreto alcaldicio que sanciona y aprueba el
procedimiento interno.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.1.5 META: CREAR PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE DEPOSITOS Y TRANSFERENCIAS DIRECTAS REALIZADAS A LA CUENTA CORRIENTE FONDOS PROPIOS

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

- o Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion [ Observaciones
Responsabilidad Institucional
Mantener la Crear procedimiento | 1. Constituir el equipo de trabajo por | 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU 10%
transparencia dereconocimiento Departamento (Enero 2022) contendiendo acta de constitucién de equipo de
financiera en el | dedepdsitos y trabajo.
reconocimiento delos | transferencias
ingresos realizados en | directas realizadasa | 2. Realizar  levantamiento  del Proceso 2. Oficio Interno dirigido a la ADMU con el 20%
forma directa por la cuenta “Reconocimiento de depdsitos y transferencias | levantamiento y flujograma del procedimiento
diferentes corriente Fondos directas realizadas a la cuenta corriente Fondos | denominado “Reconocimiento de depdsitos y
organismos del | Propios Propios”. (Agosto 2022) transferencias directas realizadas a la cuenta
. Estado, corriente Fondos Propios”
2= municipalidades vy
g é usuarios, ayudando a 3. Desarrollar el proceso “Reconocimiento de | 3. Oficio Interno dirigido a la ADMU que . La Meta se
§ 5 Q mantener el depdsitos y transferencias directas realizadas a la | contenga el proceso denominado 20% cumple con el
5 2 = ordenamiento cuenta corriente Fondos Propios”, de acuerdo a | “Reconocimiento de depdsitos y transferencias 90% del total
490 contableMunicipal. formato unico de procedimiento y elaboracion del | directas realizadas a la cuenta corriente Fondos propuesto.
8 23 flujograma (Septiembre 2022) Propios”
Suz
Sok 4. Elaborar el procedimier}tcf) interno denominado | 4_oficio Interno dirigido a la ADMU, que contenga 30%
E g ”F'{econoaml(?nto de depdsitos y t'ransferenCIas el procedimiento denominado “Reconocimiento de
w o directas realizadas a la cuenta corrler.1te .Fondos depdsito y transferencias directas realizadas a la
Propios”, y efectuar reunion de socializacion con | cuenta corriente Fondos propios” acta de reunion
actores relevantes del proceso (Octubre 2022) de socializacién con actores relevantes del proceso,
incluyendo registro fotogréfico
5. Decretar el procedimiento interno | 5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el 20%

denominado “Reconocimiento de depdsitos vy
transferencias directas realizadas a la cuenta
corriente Fondos Propios” (Noviembre 2022)

Decreto alcaldicio que sanciona y aprueba el
procedimiento interno.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 ELSAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.2 DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES.
DEPARTAMENTOS:

2.2.1 EDIFICACION

2.2.2 CONSTRUCCION.

2.2.3 URBANIZACION.

2.2.4 ZONIFICACION Y CATASTRO.
2.2.5 INSPECCIONES.
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2.2.1 META COLECTIVA:

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

COMPLEMENTAR ARCHIVO DIGITAL DE PERMISOS DE EDIFICACION Y DE PERMISOS DE OBRA MENOR OTORGADOS POR LA DOM, DEL ANO 2015

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO EDIFICACION

Optimizacién de
Accesibilidad a la
Informacion del archivo
de expedientes de
Permisos de Edificacidn
y de Permisos de Obra
Menor, emitidos por la
D.0O.M.

Complementar
archivo digital de

Permisos

de Edificacion y de
Obra Menor
otorgados por la
DOM, realizando
escaneo y creando
planilla
informativa %
expedientes
digitales en
carpeta

compartida digital,
de los expedientes
aprobados

desde Enero a
Diciembre del afio
2015.

. Generar un

. Constitucion de Equipo de Trabajo para el

desarrollo de la meta (a Enero).

. Generar Plan de Trabajo para realizar antes

del 30 de noviembre, el escaneo de todos
los expedientes de Permiso de Edificacidn y
de Permisos de Obra Menor aprobados
durante el afio 2015 (a marzo).

informe de avance de los
expedientes escaneados, (a junio 2022)

. Con la informacion escaneada, crear, antes

del 30 de noviembre, un expediente digital
en carpeta digital compartida de cada
Permiso aprobado durante el afio 2015.(a
Septiembre 2022)

. Crear planilla Excel con la informacion

resumida de cada expediente digital
contenido en la nueva carpeta digital
compartida (al 30 de noviembre).

1. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Acta
de constitucion de Equipo de Trabajo.

2. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Plan
de Trabajo propuesto.

3. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Informe
de avance de los expedientes digitalizados.

4. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Informe
de avance de los expedientes digitalizados, y
formato de carpetas digitales a utilizar

5. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
Fotocopias de planillas Excel realizadas de los
nuevos expedientes digitales, las cuales deben
incluir todo el afio 2015 escaneado.

10%

20%

20%

30%

20%

La Meta se
cumple con el
90% del total
propuesto
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.2.2 META COLECTIVA: COMPLEMENTAR ARCHIVO DIGITAL DE RECEPCION DEFINITIVA DE OBRAS DE EDIFICACION, DEMOLICIONES E INSTALACION DE ANTENAS, OTORGADOS POR LA DOM,

DEL ANO 2013

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION

Optimizacién de
Accesibilidad a la
Informacién del archivo
de expedientes de
Recepcidn Definitiva,
Demoliciones,
Instalacién de Letreros
e Instalacion de
Antenas, emitidos por la
D.O.M.

Complementar
archivo digital de
Recepciones
Definitivas,
Demoliciones,
Instalacion de
Letreros e
Instalacién de
Antenas otorgados
por la DOM,
realizando
escaneo y creando
planilla
informativa y
expedientes
digitales en
carpeta
compartida digital,
de los expedientes
aprobados

desde Enero a
Diciembre del afio
2013.

1. Constitucidon de Equipo de Trabajo para el
desarrollo de la meta (a Enero).

2. Generar Plan de Trabajo para realizar antes
del 30 de noviembre, el escaneo de todas las
Recepciones Definitivas, Demoliciones e
Instalaciéon de Antenas, aprobados durante el
afio 2013 (a marzo).

3. Generar un informe de avance de las
recepciones escaneadas, al mes de junio.

4. Con la informacion escaneada, crear, antes
del 30 de noviembre, un expediente digital en
carpeta  digital compartida de cada
Autorizacidn emitida durante el afio 2013.

(a Septiembre)

5. Crear planilla Excel con la informacion
resumida de cada expediente digital
contenido en la nueva carpeta digital
compartida (al 30 de noviembre).

1. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Acta de
constitucion de Equipo de Trabajo

2. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Plan de
Trabajo propuesto.

3. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Informe
de avance de los documentos digitalizados.

4. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Informe
de avance de los expedientes digitalizados, y
formato de carpetas digitales a utilizar.

5. Oficio Interno dirigido a la ADMU con copia de
planillas Excel realizadas de los nuevos
expedientes digitales, las cuales deben incluir
todo el afio 2013 escaneado.

10%

20%

20%

20%

30%

La Meta se
cumple con el
90% del total
propuesto

Pagina 14




PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.2.3 META COLECTIVA: ORDENAR Y ESTANDARIZAR LAS RESOLUCIONES DE LOTEOS, SUBDIVISIONES, FUSIONES, RECTIFICACIONES Y MODIFICACIONES DE DESLINDES, ENTRE OTROS, APROBADAS
POR LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES, DESDE EL ANO 2010 AL ANO 2021.

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE URBANIZACION

Mejorar la Calidad de

los Servicios
Municipales,
entregados a los

usuarios, garantizando
la calidad en |las
prestaciones para
mejorar el
funcionamiento interno
y la satisfaccion al
Usuario.

Mejorar la Base de
Datos existente de
Resoluciones
Aprobadas por la
Direccion de
Obras desde el
afio 2010 al afio
2021,
normalizando vy
estandarizando la
informacion, a fin
de hacer el uso y
acceso a ella mas
eficiente %
expedita.

1. Constitucién del equipo de trabajo (a
Enero).

2. Formular un Instructivo Interno DOM, para
el correcto manejo y estandarizacion de la
informacion de Resoluciones aprobadas por la
Direccion de Obras (a Marzo).

3. Realizar el ordenamiento de los nombres
de las Resoluciones aprobadas por la
Direccion de Obras, que se encuentran
alojadas en la carpeta digital compartida para
los usuarios de la DOM, para cada afo, desde
2010 al afio 2021. (a Junio).

4. Generar un informe de avance respecto de
la informaciéon resumida que cada tipo de
resoluciones deberd contener en el
documento Excel final (a septiembre)

5. Crear una base de datos en formatos Excel
con la informacién resumida de las
Resoluciones normalizadas y respaldadas en
la carpeta digital compartida de Usuarios de la
DOM (al 30 de noviembre).

1. Oficio Interno enviado a ADMU con Acta de
constitucién de equipo.

2. Oficio Interno enviado a ADMU con Instructivo
Interno DOM aprobado por el Director de Obras.

3. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Imagenes
de Carpetas de Resoluciones Digitales por afio,
que  evidencien la estandarizacion y
ordenamiento de los nombres de archivos de las
Resoluciones, con el avance al mes de junio de
2022.

4. Oficio interno dirigido a ADMU, con descripcién
de los elementos que deberd contener cada
resumen.

4. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Imagenes
de Carpetas de Resoluciones Digitales por afio,
que  evidencien la estandarizacion y
ordenamiento de los nombres de archivos de las
Resoluciones ya normalizadas, desde el afio 2010
al 2021.

10%

20%

30%

10%

30%

La Meta se
cumple con el
90% del total
propuesto
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.2.4 META COLECTIVA: ORDENAR Y ESTANDARIZAR LAS RESOLUCIONES DE LOTEOS, SUBDIVISIONES, FUSIONES, RECTIFICACIONES Y MODIFICACIONES DE DESLINDES, ENTRE OTROS, APROBADAS
POR LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES, DESDE EL ANO 1949 AL ANO 2009

Areay Centro

Objetivo Estratégico

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

5. Crear una base de datos en formatos
Excel con la informacién resumida de las
Resoluciones normalizadas y respaldadas
en la carpeta digital compartida de
Usuarios de la DOM (al 30 de noviembre).

5. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Imagenes de
Carpetas de Resoluciones Digitales por afio, que
evidencien la estandarizacidn y ordenamiento de los
nombres de archivos de las Resoluciones ya
normalizadas, desde el afio 1949 al 2009.

Responsabilidad Institucional
Mejorar la Mejorar la Base 1. Constitucién del equipo de trabajo (a 1. Oficio Interno enviado a ADMU con Acta de 10%
° Calidad de los de Datos Enero). constitucién de equipo.
S Servicios existente de
S Municipales, Resoluciones 2. Formular un Instructivo Interno DOM, 2. Oficio Interno enviado a ADMU con Instructivo
z entregados a los Aprobadas por la para el correcto manejo y estandarizacion Interno DOM aprobado por el Director de Obras. 20%
g usuarios, Direccion de de la informacién de Resoluciones
= garantizando la Obras desde el aprobadas por la Direccion de Obras (a
2 calidad en las afio 1949 al afio Marzo).
g prestaciones 2009,
.. 2 . .
(=S} para mejorar el normalizando vy 3. Realizar el ordenamiento de los o o ) La Meta se
8=z funcionamiento estandarizando la ' 3. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Iméagenes 30% cumple con
=0 : : Iy ) nombres de las Resoluciones aprobadas de Carpetas de Resoluciones Digitales por afo, que
<30 interno  y la informacion, a fin por la Direccion de Obras, que se - Larp clones Dig pe » 4 el 90% del
S a< . L ’ evidencien la estandarizacién y ordenamiento de los
FyYg satisfaccion de hacer el uso y encuentran alojadas en la carpeta digital - , total
2 . . nombres de archivos de las Resoluciones, con el
wos Usuario. acceso a ella mas compartida para los usuarios de la DOM - propuesto
o2 eficiente - o avance al mes de junio de 2022.
og 8 : Y para cada afio, desde 1949 al afio
I Euw expedita. 2009. (a junio).
w A~ -
=28
4. Generar un informe de avance o
E E . L . 4. Oficio interno dirigido a ADMU, con descripcion 10%
w o respecto de la informacién resumida que X
O 0 . . . de los elementos que deberd contener cada
w cada tipo de resoluciones debera resumen
g contener en el documento Excel final (a ’
= septiembre)
[*7]
2 30%
-
[
<
a
L
a

Pagina 16




% SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.2.5 META: DESARROLLAR Y DIFUNDIR UN PLAN DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ORGANIZADA SOBRE LA APLICACION DE LA LEY N2 20.499 “QUE REGULA EL CIERRE DE CALLES, PASAJES (EN

BNUP) Y CONJUNTOS HABITACIONALES, POR MOTIVOS DE SEGURIDAD".

Areay Ce.rjtro Objetlvo. Estr.ateglco Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional
Difundir hacia la | Desarrollar y | 1. Constituir el equipo de trabajo por 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU conteniendo
comunidad de  San | difundir un Plan | Departamento (a Enero). Acta de Constitucién de equipo de trabajo. 10%
Bernardo, las materias y | de Informacién a
aplicaciéon de la Ley N° | la Comunidad | 2. Desarrollar el Plan de Informacion a la 2. Oficio Interno dirigido a la ADMU, con el Plan 20%
20.499, que Regula el | organizada, sobre | Comunidad Organizada, que contenga el plan de Informacidon a la Comunidad Organizada,
cierre de calles, pasajes | la aplicacion de la | de trabajo, instrumentos de difusion y validada por el DOM.
y conjuntos [ Ley N° 20.499, | programacién de reuniones con la comunidad.
habitacionales, por | que Regula el | (amarzo)
motivo de seguridad, de | cierre de calles,
" tal forma de evitar la | pasajes y | 3. Difusion del Plan de Informacién a la 3. Oficio Interno dirigido a la ADMU, con informe 20%
a z construccion de cierros | conjuntos Comunidad Organizada, a través de entrega de de avance al mes de junio de 2022 que detalle La Meta se
g 8 en condiciones | habitacionales, insumos y reuniones en terreno con la las reuniones efectuadas en distintos sectores cumple con el
< g 'g_ﬂ irregulares. por motivo de | comunidad, con informe de avance. (junio de la comuna, que incorpore evidencias graficas 90% del total
E g 2 seguridad, a | 2022) de la entrega de insumos, ejecucién de las propuesto
bl % o través de reuniones y actas de asistencia para cada de una
§ é g instrumentos vy de ellas.
<xbB reuniones con 20%
o a E agrupaciones de | 4. Difusion del Plan de Informacion a la 4. Oficio Interno dirigido a la ADMU, con informe
= 8 '<_t vecinos, de tal [ Comunidad Organizada, a través de entrega de de avance al mes de septiembre de 2022 que
= < forma de | insumos y reuniones en terreno con la | detalle las reuniones efectuadas en distintos
85 informarlos sobre | comunidad. Con informes de avance sectores de la comuna, que incorpore evidencias
a la factibilidad de | (Septiembre 2022) graficas de la entrega de insumos, ejecucién de
ejecucion de las reuniones y actas de asistencia para cada de
cierros en Bienes una de ellas.
Nacionales de | 5. Desarrollo de Informe sobre resultados de la 30%
Uso Publico. aplicaciéon del Plan de Informacién a la 5. Oficio Interno dirigido a la ADMU, con entrega
Comunidad Organizada, con resultados de del Informe final sobre resultados de la
participacidn de las organizaciones aplicacion del Plan de Informacion a la
comunitarias de los diferentes sectores de la Comunidad Organizada.
comuna donde se aplicd el instrumento. (a
noviembre)
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 ELSAN BERNARDO

5E TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.3 DIRECCION DE CONTROL.
DEPARTAMENTOS:

2.3.1  FISCALIZACION Y CONTROL LEGAL.
2.3.2 AUDITORIA.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.3.1 META COLECTIVA: ACTUALIZACION DE “PROCEDIMIENTOS DE REVISION DE DECRETOS DE PAGO, SOLICITUDES DE PEDIDO Y RENDICION DE CUENTAS”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL LEGAL

Mejorar la calidad de
servicio al cliente que
ofrece la Municipalidad
de San Bernardo, por
medio de la
documentacion,

de un proceso relevante,
por cada una de las
Unidades contenidas en
los Centros de
Responsabilidad.

Documentar por
medio de un
formato

Unico que cumpla
con las exigencias
establecidas  por
I1SO 9001 - 2008,
el proceso
denominado

“Actualizacion de
procedimientos
de revision de
decretos de pago,

solicitudes de
pedido y
rendicion de
cuentas”

1.- Constitucién de equipo de trabajo.
(a enero)

2.- Desarrollar sesiones de Trabajo.
(a marzo)

3.- Documento que contenga procedimiento
desarrollado sobre la base del formato
establecido por el municipio. (a junio)

4.- Actualizacion de diagramas de flujo. (a
septiembre)

5.- Solicitar decreto de aprobacion de los
procedimientos actualizado y capacitacién de
procedimiento de revision de decretos de pago y
rendicién de cuentas a los actores relevantes de
todas las Direcciones municipales (a noviembre)

1.- Oficio Interno dirigido a la ADMU
conteniendo Acta de Constitucion de equipo
de trabajo.

2.- Oficio Interno dirigido a la ADMU
informando reuniones de trabajo.

3.- Documento que contiene el
procedimiento desarrollado en base
al formato unico digital, presentado
en formato de papel.

4.- Oficio Interno dirigido a la ADMU
conteniendo flujogramas de los
procedimientos actualizados.

5.- Oficio Interno dirigido a la ADMU

conteniendo solicitud de aprobaciéon y
decretos aprobatorios. Y actas de asistencia a
capacitacion.

10%

20%

40%

10%

20%

La meta se
cumple con el
90% del total
propuesto.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.3.2 META COLECTIVA: MANUAL DE PROCEDIMIENTO RELATIVO A LA REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION,
EFECTUADO POR EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA, INSERTO EN EL MACROPROCESO ADMINISTRATIVO DE LA VALIDACION DE ESTAS.

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

Proporcionar al

Programa de
mejoramiento de la
gestion, un marco
Procedimental que

servira de pauta para el
desarrollo de forma

integrada e
interrelacionada de las
actividades que

conlleva la ejecucidn y
revisién de las tanto de

las metas
institucionales como
colectivas.

Documentar por
medio de un
formato Unico que
cumplacon las
exigencias
establecidas porlSO
9001. 2008, el
Proceso
denominado:
“Revision del
cumplimiento de las
metas establecidas
en elprograma de
mejoramiento de la
gestion,  efectuado
por el Departamento
de Auditoria, inserto
en el macroproceso
administrativo de la
validacion deéstas”.

1. Constituir el equipo de trabajo
por Departamento y determinar el alcance
del procedimiento ( Enero 2022)

2. Crear el proceso de acuerdo al formato
Unico de procedimientos y a la elaboracion
del flujograma y definir su alcance. (Julio de
2022).

3. Sociabilizar el proceso con los encargados
de control de gestidén del PMG.(Septiembre
de 2022).

4. Formalizar el proceso a través del
respectivo Decreto Municipal. (noviembre de
2022).

5. Publicar el decreto en link PMG de intranet
municipal (noviembre 2022)

1. Oficio Interno dirigido a la ADMU conteniendo
Acta de Constitucidn de equipo de trabajo.

2. a.)Oficio interno dirigido a la ADMU, que
contenga el paso a paso del proceso para su
revision en dicha unidad.

b) Oficio de Ia
procedimiento.

ADMU con V° B° del

3. Oficio interno dirigido a la ADMU, que adjunte
antecedentes que acrediten la sociabilizacion de
proceso (registro de asistencia charla, fotografias,
actas entre otros).

4. a) Oficio interno dirigido al Alcalde,
solicitandodecretar el proceso.
c) Decreto del procedimiento.
5. Oficio dirigido a ADMU que contenga

certificaciondel departamento de Informatica que
acredita publicacién

10%.

40%.

30%.

10%.

10%

La meta se
cumple con el
90% del total
propuesto.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 ELSAN BERNARDO

5E TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.4DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA.

DEPARTAMENTOS:

2.4.1 TRANSPARENCIA
2.4.2 JUDICIAL.

2.4.3 LEGAL.
2.4.4 FISCALIA
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% SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.4.1 META: “DISPONIBILIZAR INFORMACION BAJO MODALIDAD DE TRANSPARENCIA ACTIVA DE AL MENOS DOS TEMATICAS ADICIONALES QUE NO FORMEN PARTE DE LA EXIGENCIA DE LA LEY

EN ESTA MODALIDAD.”

Areay Centro Objetivo Estratégico e . . " .. .
Respon!abili dad jlnstitucionaf Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Disponibilizar 1. Constituciéon del equipo de trabajo (enero | 1. Oficio interno dirigido a la 10%
Ampliar el espectro | . Ispont ”Z . 2022). Administracion Municipal, que contenga el
informacion bajo s . ;
de acceso a la ) acta de constitucién del equipo de trabajo.
informacion modalidad de
pUblica, con el que transparencia activa | 2. Informe de catastro de solicitudes de | 2 Oficio interno dirigido a la administracién 20%
cuentan los | de al menos dos | transparencia de los usuarios durante el afio 2020 municipal, que contenga el documento
usuarios, para | temdticas adicionales | y 2021, identificando materias a las que | |nforme de catastro y planificacion, segin
transparencia que no formen parte | corresponde cada solicitud; Y planificacion de | medida respectiva.
activa. de la exigencia de la | trabajo para la integracién permanente a la
ley en esta | modalidad de transparencia activa de las dos
modalidad. materias con mas frecuencia de solicitudes,
considerando a aquellas que no sean tratadas
« en la ya mencionada modalidad, la planificacién
. g deberd contener a lo menos calendarizacion vy
2 i metodologia de trabajo (marzo 2022).
2% - ) o -
<>f ?E 2 3. Primer informe de avance y gestién para la | 3. Oficio interno dirigido a la
E2 g integracién permanente a la modalidad de | Administracién Municipal, que contenga el 20% La meta se
uokF transparencia activa de las dos temdticas | documento Primer informe de avance y cumple con un
a w sz . L s
8 E g seleccionadas, segun planificacion. (junio 2022) gestlor_1 para la |ntegraC|0f1 permanente ala 90% del total
'<_t « E mod,al.ldad de tr?nsparenua activa de las dos propuesto.
= ] temadticas seleccionadas.
= 8 <§t
= = - . L
2 &C 4. Segundo informe de avance y gestién para la | % O.f|.c|o y |nternq . dirigido a  |la 20%
o a integracion permanente a la modalidad de Administracion Municipal, que contenga el
o transparencia activa de las dos temdticas docgmento Seg.undo |n.forme de avance vy
seleccionadas, segtn planificacion (septiembre | 8estion para la integracion permanente a la
2022). modalidad de transparencia activa de las dos
tematicas seleccionadas, segun planificacion.
5. Informe final de gestién para la integracién . ) o .
permanente a la modalidad de transparencia > Qflgo .,mterno“ dirigido a la 30%
activa de las dos tematicas seleccionadas, segun Adm'l'mstraaon 'Mun|C|p.a’I, Informe final de
planificacién, documento que debe demostrarla | 8€Stion para la integracion permanente a la
instauracion de las materias seleccionadas ala mod,al.ldad de tra.\nsparenaa activa de [as dos
modalidad de transparencia activa (noviembre tematicas seleccionadas.
2022).
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% SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.4.2META: GENERAR UN DOCUMENTO INSTRUCTIVO DESTINADO A FUNCIONARIOS INSPECTORES MUNICIPALES.”

AreayCe.r!tro Objetlvo.Estlzategmo Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional
Mejorar la gestion |Generar documento| 1.Constitucion del equipo de trabajo (enero | 1 Oficio interno dirigido a la Administracidn 10%
municipal, integrando [instructivo destinado| 2022). Municipal, que contenga el acta de
herramientas que a funcionarios constitucién del equipo de trabajo.
aporten a la |municipales, para I3
efectividad y legalidad |[realizacién delabores
de las tareas que se |inspectivas, en| 2:Primer avance de documento instructivo | 5 oficio interno dirigido a la administracion 20%
ejecutan en materia |materia de leyes de| (marzo 2022). municipal, que contenga el documento Primer
é ., de inspeccion. transito, rentas, avance de documento instructivo.
o< gestion  de los
<3 LE’ residuos urbanos | ) )
22 ordenanzas locales. | 3- Segundo avance de documento instructivo | 3 gegindo avance de documento instructivo. 20%
Q CZ> F_) (junio 2022). La meta se
° &z cumple con un
&S 90% del total
E a E . . . 4 Oficio interno dirigido a la Administracion 20% propuesto.
8 E 4.DOFumento instructivo terminado Municipal, que contenga documento
'E 'E' (septiembre 2022). instructivo terminado.
S
5.Documento  instructivo  socializado y | 5 Oficio interno dirigido a la Administracion 30%
capacitacion realizada a funcionarios Municipal, que adjunte instructivo y acta de
inspectores. (noviembre 2022). asistencia y registro fotografico de la
capacitacion.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.4.3 META: ELABORAR EL PROCEDIMIENTO DE RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE PRONUNCIAMIENTOS, PROVENIENTES DE LAS DIRECCIONES MUNICIPALES.”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

mediante decreto del Procedimiento de
“Respuestas de solicitudes de pronunciamientos,
provenientes de las direcciones municipales”.
(noviembre 2022).

copia del documento que solicita la formalizacion
mediante decreto del procedimiento “Respuestas
de solicitudes de pronunciamientos, provenientes
de las direcciones municipales”.

- . Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion | Observaciones
Responsabilidad Institucional
Informar Elaborar un 1. Constitucion del equipo de trabajo (enero 2022). 1. Oficio interno dirigido a la ADMU, que contenga 10%
eficazmente en | proceso de el acta de constitucidn del equipo de trabajo.
derecho los asuntos | control respecto
legales que las | a las solicitudes | 2. Realizar levantamiento y elaboracion de [ 2. Oficio interno dirigido a la ADMU, que contenga 25%
Direcciones de flujograma del proceso de Respuesta de | el levantamiento y elaboracion de flujograma del
Municipales pronunciamiento solicitudes de pronunciamientos provenientes de | proceso de respuesta de solicitudes de
soliciten, de las distintas | las direcciones municipales (Agosto 2022) pronunciamientos provenientes de las direcciones
manteniendo un | unidades municipales.
proceso organizado | municipales
9,—: de respuesta a las 3. Elaborar el Proceso de “Respuestas de | 3. Oficio interno dirigido a la ADMU, que contenga 20%
g 3 unidades. solicitudes de pronunciamientos, provenientes de | el Proceso de “Respuestas de solicitudes de
<z las direcciones municipales” (Septiembre 2022) pronunciamientos, provenientes de las direcciones
E g o municipales” La meta se
g 3 = cumple con un
S z S . . . 90% del total
< e < 4. I_El_aborar el Procedlmlientc_n de Respuestas de | 4. Oficio interno dirigido a la ADMU que contenga el 20% propuesto.
Lo o solicitudes de pronunciamientos, provenientes | procedimiento de “Respuestas de solicitudes de
Qs de las direcciones municipales”, socializado con | pronunciamientos, provenientes de las direcciones
£ 0 las unidades municipales(Octubre 2022) municipales” adjuntando documentos que acrediten
o la socializacién con las unidades municipales (actas
de asistencia, registro fotografico u oficio conductor]
dando a conocer el procedimiento)
5. Solicitar a la autoridad la formalizacion 5. Oficio interno dirigido a la ADMU, que contenga 25%
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.4.4 META: ACTUALIZAR Y FORMALIZAR EL PROCESO DE “PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

mediante decreto del Proceso “Procedimiento
administrativos”, ademds de su publicacién en la
red e intranet municipal (noviembre 2022)

de la solicitud de la formalizacién del proceso
mediante decreto y su posterior publicacion en la
red e intranet municipal

Responsabilidad Institucional
Mejorar la Actualizar y 1. Constitucion del equipo de trabajo (Agosto 2022). 1. Oficio interno dirigido a la ADMU, que contenga 10%
eficiencia de la | formalizar el el acta de constitucidn del equipo de trabajo.
gestién interna del | proceso de
municipio a través | tramitacidn 2. Realizar levantamiento y elaboracién de | 2. Oficio interno dirigido a la ADMU, que contenga 30%
de la formalizacion | procedimientos flujograma  del  proceso  “Procedimiento | el levantamiento y elaboracion de flujograma del
de procesos disciplinarios para | administrativos” (Septiembre 2022) proceso “Procedimiento administrativos”.
su correcto
9,—: < control 3. Actuali . o 3. Oficio interno dirigido a la ADMU, que contenga 30%
8z : stgahza_r el proceso Proced'm'ento el proceso “Procedimiento administrativos”, ?
< n__nl 5 adm{n}stratlvos y socializarlo con las unidades adjuntando documentos que acrediten Ia
E < o municipales(Octubre 2022) socializacién con las unidades municipales (actas de
e cz) g asistencia, registro fotografico u oficio conductor
—
0 &E dando a conocer el proceso) La meta se
cauw cumple con un
Ew 3 . _ o 90% del total
= Q E 4 Solicitar a la autoridad la formalizacion 4. Oficio interno dirigido a la ADMU, Adjunta copia 30% propuesto.
5 &
wa
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 ELS'AN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.5DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.

DEPARTAMENTOS:

2.5.1 TECNICO.

2.5.2 ORNATO.

2.5.3 ASEO.

2.5.4 RECICLAJE.

2.5.5 TENENCIA RESPONSABLE.

2.5.6 MEDIO AMBIENTE, FISCALIZACION, CONTROL Y PROYECTOS
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 ELSAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.5.1 META: ELABORAR ORDENANZA DE EXIGENCIAS DE PAISAJISMO, ARBORIZACION Y AREAS VERDES A PROYECTOS URBANOS DE NUEVAS EDIFICACIONES, LOTES, LOTEOS Y CONDOMINIOS

Areay Centro Objetivo Estratégico . . . g .. .
y L : . § Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion | Observaciones
Responsabilidad Institucional
Favorecer claridad y Elaborar 1. Constituir el equipo de trabajo del | 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU con 10%
transparencia en las Ordenanza que | Departamento (enero 2022). némina de los funcionarios responsables de la
exigencias de | establezca meta.
paisajismo, exigencias de
arborizacién y areas paisajismo, 2. Realizar reunién de trabajo para coordinar | 2. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Acta 15%
verdes, para los | arborizacién y | elaboracion del documento preliminar de | de registroy fotografias de la reunidn.
proyectos urbanos de | areas verdes, para | ordenanza, con aporte de cada miembro del
& nuevas edificaciones, los proyectos | equipo (marzo 2022).
g o lotes, loteos y | urbanos de nuevas
S % condominios urbanos, | edificaciones,
g ﬂf— 2 por medio de la | lotes, loteos vy | 3. Propuesta preliminar de ordenanza y envio a | 3. Oficio Interno dirigido a la ADMU con 30%
C g '5 documentacién y | condominios consulta legal en DAJ (junio 2022). derivacién del texto preliminar de |la |
= g reglamentacién de urbanos. ordenanza a la Direccion de Asesoria Juridica. La meta se cumple
Su i dichas exigenci con un 90% del
s ichas exigencias.
< e 4 Reali ion d bai di fici dirigido a | o total propuesto.
i . Realizar reunién de trabajo para coordinar | 4. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Acta 15%
2 o S,:‘ modificaciones a la propuesta preliminar, en | de registroy fotografias de la reunion.
E oS funcion de las observaciones de la Direcciéon de
2 0 . Ly . . .
o Asesoria Juridica, si las hubiera (septiembre
2022).
5. Propuesta de Ordenanza de Paisajismo para | 5. Oficio Interno dirigido a la ADMU con 30%

proyectos privados y envio a Comisién de Medio | derivacidn al (la) Presidente(a) de la Comision
Ambiente del Honorable Concejo Municipal | de Medio Ambiente del Honorable Concejo
(noviembre 2022). Municipal.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.5.2 META: “REALIZAR UN LEVANTAMIENTO TERRENOS MUNICIPALES O BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO EN SITUACION DE ABANDONO Y RECONVERTIRLOS EN HUERTOS

COMUNITARIOS”

Areay Centro Objetivo Estratégico e . . e aa .
y L g . : Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion | Observaciones
Responsabilidad Institucional
Recuperar  espacios | 1 Constituciéon del equipo de trabajo (enero | 1 Oficio interno dirigido a la Administracion 10%
L “Realizar un - T
de uso publico, para . 2022). Municipal, que contenga el acta de constitucion
) iy levantamiento de del equipo de trabajo.
vinculacién con la
idad travé terrenos
comunidad, a través 1 i L s . .,
e i . municipales o | 2 Informe de metodologia de levantamiento de | 3 Oficio interno dirigido a la administracién 20%
e .|nstanC|as . que BNUP en situacién tirrezos mumcnpjles:c‘f.o BN;JIz c;en dmtuauzp de municipal, que contenga el documento Informe
permitan potenciar el de abandono para abandono, que identitique fistado d€ predios V| de metodologia de levantamiento de terrenos
desarrollo id 'evaluaao'n’ segln deterioro y factibilidad de municipales o bienes nacionales de uso publico en
medioambiental ser reconvertidos intervencidn. (marzo 2022). situacion de abandono.
tentabl en Huertos 20%
sustentable, G w 3 Propuesta de implementacion de huertos . - . .
) comunitarios p. . P ) o 3 Oficio interno dirigido a la Administracidn
propendiendo a su comunitarios en dos predios de territorios Municioal ue contenea el documento de
. cuidado y diferentes, a eleccién segun evaluacion de informe Pro ueftal ge i Iemgntacién de  huertos
9,: o L2 de metodologia de levantamiento de terrenos P o P
8 FE Conservacion. . . . . comunitarios.
2« municipales o bienes nacionales de uso publico en
= 2 . L .
§ 2 3 situacion de abandono. La propuesta deberd
= v 8 contener metodologia de vinculacidn con el medio
0z 7 . L A La meta se
) y proyecto de instauracion de huerto comunitario
o&o . e - cumple con un
o9YE segun las caracteristicas de los territorios o
Wz . A 90% del total
< i seleccionados. (junio 2022)
i propuesto.
<
= S E 4 Informe  de  instauracion de  huerto 20%
E < me stauracio UErtos | 4 Oficio interno dirigido a la Administracién
g u colmur.ntarlc;)s enE|Io§ ?OS preé:h(z)s d,e los sectoresl Municipal, que contenga el documento de
selecciona os: L, n orme. eoera contene.r @ | Informe de instauracién de huertos comunitarios,
menos la realizacién de acciones de acercamiento ’ . .
. s - ) con fotografias y actas de las acciones realizadas.
con la comunidad para la exposicion e instrucciéon
de instauracion de los huertos. (septiembre 2022).
3 Informe de instauracion de  huertos L - . L.
o i 5 Oficio interno dirigido a la Administracién 30%
comunitarios en los dos predios de los sectores Municioal. que contenea el documento de
seleccionados. El informe debera contener a lo pal, .q ) s .
menos la realizacién de acciones de trabajo de Informe de instauracién de huertos comunitarios,
. . con fotografias y actas de las acciones realizadas.
obra en terreno en conjunto con la comunidad,
demostrando la materializaciéon de los huertos.
(noviembre 2022).
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2.5.3 META: “IMPLEMETAR OPERATIVOS Y CAMPANAS DE DIFUSION SOBRE EL RETIRO DE DESECHOS VOLUMINOSOS EN LA COMUNA”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

sociabilizado en la pagina web municipal para
conocimiento de la comunidad (noviembre 2022).

Informe general de realizacion de campafia y
operativos realizados con publicacién en
pagina web municipal.

L . Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional
M 1 Constitucion del equipo de trabajo (enero | 1. Oficio interno dirigido a la Administracién 10%
. Implementar .
Desarrollar  acciones N 2022). Municipal, que contenga el acta de
. campana de S . .
gue permitan otorgar o constitucion del equipo de trabajo.
herramientas a la difusién sobre el
. i 2 Informe de metodologia del desarrollo de la L A - L
comunidad para la | retiro de desechos . o g VL 2. Oficio interno dirigido a la administracién 20%
concientizacién e | voluminosos en la | campana de difusion sobre el “retiro de desechos municipal, que contenga metodologia del
instruccién sobre | comuna, que vqu.m.lnos.cl)s en la_comuna baJ_O el modelo d‘? desarrollo de la campafia de difusién sobre el
cuidado y limpieza de | incluya la | participacion ciudadana”, el informe deberd | «gtiro de desechos voluminosos en |la
espacios publicos. realizacién de al | contener informacion sobre el publico objetivo, | comuna”
menos dos | forma de implementacién, recursos y tiempo a
é operativos en | utilizar, contenidos y calendarizacién de
g g terreno sobre la | actividades, que involucren la realizacién de los
< a : materia” dos operativos solicitados. (marzo 2022).
5 § o 3. Oficio interno dirigido a la Administracidn 25% La meta se
w 8 E 3 Informe de realizacién de primer operativo y | Municipal, que contenga el documento cumble con un
S Y w desarrollo de campafia, (junio 2022). Informe de realizacion de primer operativo y 90‘ypdel total
fj e <§t desarrollo de campaiia, sustentado con ?
LA kE , propuesto.
s o &: fotografias.
E &
Z a 4 Informe de realizacién de segundo operativo y | 4. Oficio interno dirigido a la Administracién 25%
© desarrollo de campafia. (septiembre 2022). Municipal, que contenga el documento
Informe de realizacion de segundo operativo
y desarrollo de campafia, sustentado con
fotografias.
5 Informe general de realizacion de campafia y | 5. Oficio interno dirigido a la Administracién 20%
operativos realizados, el cual deberd estar | Municipal, que contenga el documento
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SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.5.4 META: "IMPLEMENTAR CAMPANA DE DIFUSION SOBRE EL RETIRO DE DESECHOS VOLUMINOSOS EN LA COMUNA REFERIDOS A ELECTRODOMESTICOS Y APARATOS ELECTRONICOS QUE
INCLUYA LA REALIZACION DE AL MENOS DOS OPERATIVOS EN TERRENO SOBRE LA MATERIA"

A . . E 7 .
reayCen.t.ro ObjetIVO. str.ateglco Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion | Observaciones
Responsabilidad Institucional
“mpl ¢ 1.Constitucion del equipo de trabajo (enero | 1.Oficio interno dirigido a la Administracién 10%
Desarrollar acciones mp er~nen ar 2022). Medida a lo menos 2 Municipal, que contenga el acta de
campana de

gue permitan otorgar constitucion del equipo de trabajo.
herramientas a la

comunidad para la

difusion sobre el
retiro de desechos | 2.Informe de metodologia del desarrollo de la

N o ) 2. Oficio interno dirigido a la administracion 20%
voluminosos en la | campafia de difusion sobre el “Retiro de

concientizacion e municipal, que contenga metodologia de la
instruccion sobre | comuna, que | desechos voluminosos en la comuna, referidos a | ;hama de difusion sobre el “Retiro de
cuidado y limpieza de | incluya la | electrodomésticos y aparatos electronicos que | gesechos voluminosos en la comuna,
espacios publicos. realizacién de al | incluya la realizacion de al menos dos operativos | referidos a electrodomésticos y aparatos
menos dos | en terreno sobre la materia”, el informe deberd | electrénicos que incluya la realizacién de al
operativos en | contener informacién sobre el publico objetivo, [ menos dos operativos en terreno sobre la
terreno sobre la | forma de implementacidn, recursos y tiempo a | materia”
materia” utilizar, contenidos vy calendarizacién de
actividades, que involucren la realizacion de los La meta se
dosoperativos solicitados. (Marzo 2022). cumple con un
90% del total
3.Informe de realizacién de primer operativo y 3. Oficio interno dirigido a la Administracion 259% propuesto.

Municipal, que contenga el documento
Informe de realizaciéon de primer operativo y
desarrollo de campafia, sustentado con
fotografias.

desarrollo de campaiia, que incluya alcance de la
campaiia a la fecha. (Junio 2022).

META COLECTIVA
CENTRO DERESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE RECICLAJE

4. Oficio interno dirigido a la Administracién 259%
Municipal, que contenga el documento
Informe de realizacion de segundo operativo
y desarrollo de campafa, sustentado con
fotografias.

4.Informe de realizacién de segundo operativo y
desarrollo de campania, que incluya alcance de la
campana a la fecha. (Septiembre 2022).

5. Oficio interno dirigido a la Administracion 20%
Municipal, que contenga el documento
Informe general de realizacién de campaia y
operativos realizados con publicacion en
pagina web municipal.

5.Informe general de realizacién de campaia y
operativos realizados, el cual deberd estar
sociabilizado en la pagina web municipal para
conocimiento de la comunidad (noviembre
2022).
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% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.5.5 META: “OTORGAR A LA COMUNIDAD HERRAMIENTAS QUE PERMITAN EDUCAR Y CONCIENTIZAR SOBRE EL CUIDADO DE MASCOTAS Y TENENCIA RESPONSABLE, A TRAVES DE SEIS CAPSULAS
AUDIOVISUALES EDUCATIVAS, QUE DEBEN SER SOCIALIZADAS”

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

Fomentar la tenencia
responsable de
mascotas Entre los
habitantes de la
comuna de san
Bernardo, através de
la educacion y
concientizacion de la
poblacién.

Otorgar a la comunidad
herramientas que
permitan educar vy

concientizar sobre d

cuidado  de mascotas
y tenencia responsable,
através de seis
capsulas audiovisuales
educativas, que deben
ser sociabilizadas.

1 Constitucidn del equipo de trabajo (enero 2022).

2 Informe de descripcidon de contenido y desarrollo
de cada capsula a elaborar y sociabilizar, exponiendo
la materia especifica de cada una de ellas y su
fundamento. (marzo 2022).

3 Realizacién y sociabilizacion de dos capsulas
educativas, las cuales deben al menos ser publicadas
en la pagina web institucional y una de sus redes
sociales oficiales, asi mismo debe realizarse la
publicacién de las capsulas en la pagina web de la
corporacién de salud y educacidn (junio 2022).

4 Realizacion y sociabilizacion de dos capsulas
educativas, las cuales deben al menos ser publicadas
en la pagina web institucional y una de sus redes
sociales oficiales, asi mismo debe realizarse Ia
publicacién de las capsulas en la pagina web de la
corporacion de salud y educacion (septiembre 2022).

5 Realizacidon y sociabilizacién de dos capsulas
educativas, las cuales deben al menos ser publicadas
en la pagina web institucional y una de sus redes
sociales oficiales, asi mismo debe realizarse Ia
publicacién de las capsulas en la pagina web de la
corporacion de salud y educacién (noviembre 2022).

1 Oficio interno dirigido a la Administracion
Municipal, que contenga el acta de
constitucion del equipo de trabajo.

2 Oficio interno dirigido a la administracién
municipal, que contenga el documento
Informe de descripcidn de contenido y
desarrollo de cada capsula a elaborar vy
sociabilizar

3 Oficio interno dirigido a la Administracidn
Municipal, documentando y acreditando la
publicacién de las capsulas segun lo
determinado en la medida correspondiente.

4 Oficio interno dirigido a la Administracion
Municipal, documentando y acreditando la
publicacién de las capsulas segiun lo
determinado en la medida correspondiente.

5 Oficio interno dirigido a la Administracidn
Municipal, documentando y acreditando la
publicacién de las capsulas segiun lo
determinado en la medida correspondiente.

10 %

15%

25%

25%

25%

La meta se
cumple con un
90% del total
propuesto.
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% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.5.6 META: “IMPLEMENTAR ENCUESTAS SOBRE TEMATICAS MEDIOAMBIENTALES A NIVEL LOCAL, IDENTIFICANDO PRIORIDADES Y PUNTOS DE INTERVENCION EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL, EN
DISTINTOS AMBITOS Y NIVELES DENTRO DE LA COMUNA”

Areay Centro

Objetivo Estratégico

intervencion a nivel local

- . Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional
3 1. Constitucidn del equipo de trabajo (Agosto 2022). 1. Oficio interno dirigido a la Administracién 10% La meta se
« Fortalecer la visién | Implementar encuestas Municipal, que contenga el acta de cumple con un
g sobre una mayor | sobre tematicas constitucién del equipo de trabajo 90% del total
O identificacion de los | medioambientales a propuesto.
<23 ciudadanos con las | nivel local, | 2. Propuesta metodoldgica para la realizacion y | 2. Oficio interno dirigido a la ADMU, que 20%
o problemdticas en los | identificando toma de la encuesta referente a temdticas | contenga la propuesta metodoldgica para la
a § distintos dmbitos | prioridades y puntos de | medioambientales (Definicién de preguntas y forma | realizacién y toma de la encuesta referente a
g g medioambientales y [ intervencion en | de aplicacion) (Agosto 2022) tematicas medioambientales
< 5‘ E sus niveles dentro de | materia
E 5, i 8 la comuna medioambiental, en
§ CZ) Z E, distintos ambitos y | 3. Realizacion de las encuestas en los meses de | 3 Oficio interno dirigido a la ADMU, 35%
05 g 3 niveles dentro de la | Septiembrey octubre (Octubre 2022) documentando y acreditando la toma de las
O w
< =< x comuna encuestas realizadas en los meses de
E a g > Septiembre y octubre
g o — 35%
z 4.vlnfvorme de andlisis de Ic?s resultac'zllos |den't|f|cando 4. Oficio interno dirigido a la ADMU, 4 °
o g prioridades y puntos de intervencién a nivel local Informe de andlisis de los resultados
e (Noviembre 2022) identificando prioridades y puntos de
w
z
=
o
<
a
w
[=)
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2.6 DIRECCION DE TRANSITO.

DEPARTAMENTOS:

2.6.1 INGENIERIA.

2.6.2 PERMISOS DE CIRCULACION.

2.6.3 LICENCIAS DE CONDUCIR
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% SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.6.1 META: IMPLEMENTAR MESAS TECNICAS EN 2 TERRITORIOS DE LA COMUNA PARA REALIZAR LEVANTAMIENTO DE LAS PROBLEMATICAS DE SEGURIDAD VIAL”

AreayCe.thro Objetlvo.Estr.ateglco Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional
Elaborar un Plan de [ 1. Constituir el equipo de trabajo por | 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU 10%
Mejoras que defina [ Departamento (enero 2022). conteniendo Acta de Constituciéon de equipo La Meta se cumple
las estrategias vy de trabajo. con un 90%
medidas que son
necesarias para la| 2. Disefiar e implementar proceso de | 2. Oficio Interno Dirigido a la ADMU con 10%
) ) instalacion de | planificacion que permita disponer de los | programa de trabajo.
o Mejorar la calidad ¥ | mesas de trabajo | pardmetros y lineamientos que deben guiar el
= l"’f infraestructura | o mitiendo realizar | adecuado cumplimiento del objetivo de la meta,
_Z vial de la comuna a | ;n  |evantamiento | contemplando un orden cronolégico de las
QF partir del trabajo en | 4e |55 proplematicas | actividades a realizar, Identificando los 2
g a ?I dterrltorlol en seguridad vial | territorios a intervenir. (marzo 2022).
g E g L:cc;rr:oran 0 de existentes, a objeto
5 g w o _e.o » €| de implementar | 3. Efectuar reuniones de trabajo con las | 3. Registro de actas y archivos digitales de 20%
453 participacion medidas de | organizaciones territoriales y funcionales de los | las reuniones de trabajo, segin modelo de
8 2 2 ciudadana. mitigacion en los | sectores seleccionados para la coordinacién de la | participacién ciudadana.
fj 5 'c_> puntos expuestos. implementacion de mesas de trabajos en terreno.
s 8 2z (Junio 2022).
EZ . .
é E 4.. EJec.uaon en terreno .de las rrTesas de traba!o, 4. Oficio Interno dirigido a la ADMU 30%
= disponiendo de apoyo informativo que permita con registro digital del trabajo realizado
a generar instancias participativas de los vecinos y en las mesas territoriales de los 2 territorios
poder identificar las problematicas existentes en de la comuna, segin modelo de participacion
los territorios de seguridad vial (septiembre ciudadana.
2022).
5. Generar una propuesta de mejoramiento a las | 5 oficio interno dirigido a la ADMU, con las 30%
problematicas expuestas por los territorios, propuestas de mejoramientos para las
realizando  un  andlisis  cuantitativo  de | [ hlematicas expuestas en los territorios.
estos. (noviembre 2022).
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2.6.2 META: ELABORAR ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR LA CAPTACION DE PERMISOS DE CIRCULACION EN LA COMUNA ESTABLECIENDO VINCULOS CON EL SECTOR EMPRESARIAL EMPLAZADO EN LA COMUNA.

Areay Ce.rftro ObjetIVO' Estr.ateglco Meta Especifica Medid Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional as
La Meta se cumple
Elaborar 1. Constituir elequipo de trabajo por 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU 10% con un 90%
estrategias  para | Departamento (enero 2022). conteniendo Acta de Constitucién de equipo de
aumentar la trabajo.
captacion de
permisos de | 2. Andlisis, disefio e implementacién de | 2. Oficio Interno Dirigido a la ADMU con
= Aumentar los ingresos | circulacién en la estrategias de captacidon de permisos de | programa de trabajo y coordinacién con las 10%
8 propios permanentes, | comuna circulacién de vehiculos nuevos y recuperacion | empresas que realizan venta de vehiculos
g a través de la | estableciendo de permisos de circulacion, que incluya | nuevos en la comuna y coordinacidon con
ad implementacion de | vinculos con el | vinculacidon con empresas que realizan venta de | empresas o Asociaciones empresariales para
g E—‘) estrategias que | sector empresarial vehiculos nuevos en la comuna y coordinacién | gestionar recuperacién de permisos de
< g i permitan una | emplazado en la con empresas o Asociaciones empresariales (a | circulacion que se pagan en otras comunas
E S o vinculacién con el | comuna. marzo 2022)
bt g é’ sector empresarial de
o s e la comuna. 3.Informe sobre estado de avance de la | 3. Oficio interno dirigido a ADMU que
: @ o implementacion de las estrategias de captacion | contenga informe sobre estado de avance de la 20%
Ea = de permisos de circulacion de vehiculos nuevos | implementacién de las estrategias de captacion
2 g E (Junio 2022). de permisos de circulacién de vehiculos nuevos.
E <
(o] & 4.Informe sobre estado de avance de la | 4. Oficio interno dirigido a ADMU que
E implementacion de las estrategias de captacion | contenga informe sobre estado de avance de la 30%
o de permisos de circulacién de recuperacién de | implementacién de las estrategias de captacién
permisos de circulacidn (Septiembre 2022). de permisos de circulacién de recuperacidon de
permisos de circulacion.
5.Informe final con evaluacién de estratégicasy | 5. Oficio interno dirigido a ADMU que contenga
construccion de Plan de trabajo del Proceso de | Informe final con evaluacion de estratégicas y 30%
permisos de circulaciéon 2023(noviembre 2022). | construccién de Plan de trabajodel Proceso de
permisos de circulacion 2023.
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2.6.3 META: “ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR CON ENFASIS EN PROCESOS EN LINEA Y MEJORAMIENTO EN TIEMPOS DE ENTREGA”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

solicitudes de Licencias de Conducir (Noviembre
2022).

contenga certificado del departamento de
Informatica, que acredite la implementacion
del sistema.

" . Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional
Actualizacidn 1.Constituir el equipo de trabajo por | 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU 10%
mejoramiento y | Departamento (enero 2022). conteniendo Acta de Constitucion de equipo
difusién del de trabajo.
proceso de
Licencias de | 2.Realizar un levantamiento del proceso | 2. Oficio Interno Dirigido a la ADMU con 10%
2—‘, Mejorar la calidad de | Conducir con | existente de Licencias  de Conducir, | levantamiento del proceso existente de
2 los servicios | énfasis en la | determinando las brechas existentes y las | Licencias de Conducir, determinando las
a g municipales, tramitacion de | mejoras a incorporar para reducir los tiempos de | brechas existentes y las mejoras a incorporar
‘Qt 3 incorporando a la | procesos en lineay | repuesta y modernizar el sistema de solicitud | para reducir los tiempos de repuesta vy
< g’ 2 gestion interna | mejoramiento en | para licencias de Conducir (Marzo 2022). modernizar el sistema de solicitud para
E 5, < herramientas TI, que tiempos de licencias de Conducir.
28 S modernicen la | entrega del
25 § gestién, reduciendo | servicio 3.Efectuar  reuniones de trabajos con | 3.Oficio Interno Dirigido a la ADMU que 20%
Ow3IS . . - . La Meta se cumple
< € o los  tiempos  de Coordinadores de transformacién digital y | contenga los acuerdos adoptados actas de .
Ea g respuesta y entrega funcionarios del Departamento de Informdtica, | reunionesy registro fotografico con el 90% del total
= 2 E de  servicios mas para evaluar la implementacién de un sistema en propuesto
E ,‘E eficiente y eficaces. linea que permita gestionar de manera remota
v} 5,:‘ las solicitudes para obtencién y renovacién de
E Licencias de conducir (Junio 2022).
4. A partir de los acuerdos adoptados, realizar | 4. Oficio Interno dirigido a la ADMU que 30%
una propuesta al departamento de informatica | contenga la  propuesta realizada al
para su implementacién (Septiembre 2022). departamento de informdtica para su
implementacion.
5.Implementacién del sistema en linea para | 5. Oficio interno dirigido a la ADMU que 230%
(o]
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.7 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO.

DEPARTAMENTOS:

2.7.1
2.7.2
2.7.3
2.7.4
2.7.5
2.7.6

ASISTENCIA SOCIAL.

CULTURA'Y TURISMO.

DEPORTES Y RECREACION.
DESARROLLO LOCAL SUSTENTABLE.
SUBSIDIOS Y ESTRATIFICACION SOCIAL.
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS.

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.7.1 META: CREACION DEL PROCEDIMIENTO DE “ATENCION Y ENTREGA DE BENEFICIOS Y AYUDAS SOCIALES”.

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL

La Meta Colectiva del
Departamento de
Asistencia Social, tiene
como propésito principal
la unificar los requisitos
solicitados a los usuarios
mediante la creacion de

un Manual de
Procedimientos de
atencion y la entrega de
beneficios y ayudas
sociales.

De esta forma se
obtendra un producto
final, que los
funcionarios tengan un
manual de
procedimientos que les
permita otorgar una
mejor atencién a los
usuarios que solicitan
beneficios y ayudas
sociales.

Crear un manual de
procedimientos
integrado para la
evaluacion de la
entrega de los
beneficios sociales
a los vecinos y
vecinas, dirigido a
los funcionarios y
funcionarias,
facilitando la
gestion de los casos
evaluados

1. Constitucion del equipo de trabajo (a enero).

2.- Levantamiento del Proceso de Entrega de
beneficios y ayudas sociales otorgadas por el
Departamento, de acuerdo a Formato Unico y
elaboracidon de Flujograma (a marzo 2022)

3. Andlisis de los puntos criticos que se detectan en
el levantamiento de actualizaciéon de procesos y su
respectiva incorporacion (Junio 2022)

4. Elaboracion de procedimiento interno “Entrega
de beneficios y ayudas sociales otorgadas por el
Departamento y efectuar reunidon de socializacion
interna” (Septiembre 2022)

5. Decretar manual de procedimientos interno
Entrega de beneficios y ayudas sociales otorgadas
por el Departamento (Noviembre 2022)

1. Oficio Interno Dirigido a la ADMU que
contiene el Acta de conformacion de equipo de
trabajo.

2. Oficio Interno dirigido a la ADMU
conteniendo levantamiento del proceso
3. Oficio Interno dirigido a la ADMU

conteniendo los puntos criticos que se detectan
en el levantamiento de actualizacion de
procesos y su respectiva incorporacion.

4. Oficio Interno dirigido a la ADMU
adjuntando el Procedimiento “Entrega de
beneficios y ayudas sociales otorgadas por el
Departamento” y acta de reunidén con registro
fotografico de socializacion interna.

5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el
Decreto alcaldicio que sanciona y aprueba el
procedimiento interno

10%

20%

20%

30%

20%

La Meta se

cumple con el
90% del total
propuesto
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% SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.7.2 META: CREACION DE PROCEDIMIENTO PARA LA RELACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DE CULTURA Y TURISMO CON OTRAS INSTITUCIONES DE GESTION CULTURAL DE LA COMUNA”.

Areay Centro Objetivo Estratégico ree . . ipe .l .
y - J . : Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional
1. Constitucién del equipo de trabajo Meta | 1. Oficio Interno Dirigido a la ADMU que 10%
La Meta Colectiva del | Creacién de un | Colectiva. (a enero). contiene el Acta de conformacién de equipo de
Departamento de Culturay | Procedimiento que trabajo.
Turisr:r19, tiene ~ como _perr_nita_ a otras | > |evantamiento del Proceso para establecer las | 2- _OﬁCiO Interno dirigido a la ADMU 20%
o propo§|to principal |nst|_tEJC|ones de | relaciones con otras instituciones de gestion cultural conteniendo levantamiento del proceso
S cumplir con un gestion cultural de | 4e |3 comuna (a marzo 2022)
] procedimiento la comuna
=] administrativo ue articipar ici irigi 20%
< E . 9 P “p v 3. Analisis de los puntos criticos que se detectan en 3. ,OﬂC'O Interno d',r',g'do a la ADMU 0
=] permita a otras | planificar con el : o conteniendo los puntos criticos que se detectan
o > o ., el levantamiento de actualizaciéon de procesos y su . o,
a3 é Instituciones de Gestiéon | Departamento de respectiva incorporacion (Junio 2022) en el levantamiento de actualizacion de La Meta se
E ff, =) Cultural  interactuar y | Cultura y Turismo, procesos y su respectiva incorporacion. cumple con el
] % 5 participar en la Gestion | estableciéndose 90% del total
= g 8 Cultural Municipal y | instrucciones 4. Elaboracidn de procedimiento interno “Relacion . . propuesto
O« o . . 4, Oficio interno Dirigido a la ADMU,
©uw A Actividades Culturales de | necesarias dentro | entre el departamento de cultura y turismo con adiuntando el brocedimiento "Relacion entre el 20%
,‘E w O la comuna de San | del marco legal | otrasinstituciones de gestion cultural de la comuna q ! pd | )
SEE | o gl | v et reen e sociladan e | STAmera de clurey o on ot
€ s (Septiembre 2022) 9 & . y
'E = efectuar reunidén de socializacién interna
w =
© 3
a 5. Decretar manual de procedimientos “Relacién | 5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el 30%
o entre el departamento de cultura y turismo con | Decreto alcaldicio que sanciona y aprueba el
otras instituciones de gestién cultural de la comuna | procedimiento interno
y efectuar reunidon de socializacion interna”
(Noviembre 2022)
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.7.3 META: “ESTABLECER PROCEDIMIENTOS EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECINTOS DEPORTIVOS Y EL ACCESO DE USUARIOS A LA OFERTA DEPORTIVA INSTITUCIONAL”.

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE DEPORTES Y RECREACION

Institucional
Facilitar la  gestidn
municipal en la
administracién de

recintos deportivos y el
acceso de los usuarios a
la oferta deportiva
institucional.

Establecer
procedimientos en
la administracion
de los recintos
deportivos 'y el
acceso de usuarios
a la oferta
deportiva
institucional.

1. Constitucion del
Colectiva. (a enero).

equipo de trabajo Meta

Recintos
respectivos
deportivas y

2.Informe, Levantamiento de los
deportivos Municipales con los
programas de actividades
recreacionales que en ellos se ejecutan,
determinar las caracteristicas y necesidades
relevantes para la administracién de los recintos
deportivos. (a marzo)

3. Primer avance de elaboracién de
procedimiento para la administracién de los
recintos deportivos. (a junio).

4. Procedimiento para la administracion de los
recintos deportivos terminado. (a septiembre).

5. Decretar procedimiento para la administracion
delos recintos deportivos. (a Noviembre).

1. Oficio Interno Dirigido a la ADMU que
contiene el Acta de conformacion de equipo de
trabajo.

2. Oficio Interno dirigido a la ADMU con el
Informe especificado en la medida.

3. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
Informe de primer avance de elaboracién de
procedimiento para la administracion de los
recintos deportivos.

4. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
Procedimiento para la administracion de los
recintos deportivos terminado.

5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el
Decreto alcaldicio que formaliza el
procedimiento para la administracién de los
recintos deportivos.

10%

20%

20%

20%

30%

La Meta se
cumple con el
90% del total
propuesto
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.7.4 META: SENTAR LAS BASES PARA AVANZAR A LA CARBONO NEUTRALIDAD DESDE EL SEGMENTO PRODUCTIVO

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE DESARROLLOLOCAL SUSTENTABLE (DLS)

Instalar una linea

municipal de
interaccién con el
segmento
productivo, que le
permita sumarse
con los
compromisos
nacionales en
materia de
reduccion de
emisiones de gases
efecto invernadero
(GEI), para

contribuir a que el
pais cumpla con las
metas de reduccidén
de GEl al 2030y a la
carbono neutralidad
al 2050.

Sensibilizar %

orientar en
cambio climaticoy
huella de
carbono Y,
acompafar a un
grupo

representativo de
la comuna, de
emprendedores y
microempresarios
de diversos
rubros, para que

realicen el
calculo de la
Huella de
Carbono, la
definicion del
Plan de
Reduccién de
GEI y las
Medidas de

Compensacion,
en relacién a la
actividad
productiva que
ejerce cada uno.

1. Constitucidn del equipo de trabajo (aEnero).

2. Definir el Programa de trabajo, seleccionary
convocar a 100 participantes, emprendedores y
microempresarios. (aMarzo).

3. Realizar talleres de orientacion vy
sensibilizacion en cambio climatico y huella de
carbono, a emprendedores y microempresarios
participantes (a junio).

4. Formular modelo para la cuantificacion de
huella de carbono y cuantificar la huella de
carbono por cada participante. (a septiembre)

5. Guiar a los participantes para laformulacién
del Plan de Reduccidon de emisiones GEl y las
medidas de compensacién (a Noviembre)

1. Oficio enviado a ADMU con Acta de
constitucion de equipo.

2. Oficio enviado a ADMU con programade
trabajo y ndémina de emprendedores y
microempresarios participantes.

3. Oficio enviado a ADMU con némina de
emprendedores y microempresarios
asistentes a los talleres y fotografias.

4. Oficio enviado a ADMU con Modelo para
la cuantificacién de emisiones y registro de la
huella de carbono por cada emprendedor y
microempresarioparticipante.

5. Oficio enviado a ADMU con Plan de
reduccién y medidas de compensacién por
cada emprendedor y microempresario
participante.

10%

20%

20%

30%

20%

La meta se
cumple con el
90% del total
propuesto.
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% SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.7.5 META: “PROMOCION DEL PROGRAMA HABITACIONAL D.S. N2 49, DEL MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARA OPTAR AL FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA A LAS MUJERES DE LA

COMUNA",

R:;::ﬂt:;::;:; Objetivo Estratégico Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Institucional
3:' Otorgarala Informar a  las [ 1. Constitucién del equipo de trabajo MetaColectiva 1. Oficio Interno Dirigido a la ADMU que 10%
v} comunidad mujeres de la | (aenero). contiene el Acta de conformacion de equipo de
8 herramientas que comuna sobre los trabajo.
~CZ) permitan la instruccidn requisitos  para
] efectiva a los usuarios postular al 2. Planificacion de promocién del Programa | 2. Oficio Interno dirigido a la ADMU con 20%
f_r; para el otorgamiento Decreto SupremoN? | Habitacional D.S. N2 49, en los diferentes planificacién de promocién del Programa
e de beneficiosy 49, del estamentos de la comuna. (a marzo) Habitacional D.S. N2 49, el cual debe contener a
a 'E vinculacion con la Ministerio de lo menos metodologia de trabajo, espacios a
g ; Direccion de Vivienda y utilizar para la promocion, identificaciéon de La Meta se
< g : Desarrollo Urbanismo. actividades a realizar y calendarizacion de cumple con el
> g g Comunitario. actividades. 90% del total
52 g propuesto
o 2 w 3. Realizar la promocion del Programa Habitacional 3. Oficio Interno dirigido a la ADMU con 25%
8 ] 2 D.S. N2 49, segun planificacion.(a junio). Informe de realizacion de promocion del
I ; Programa Habitacional D.S. N2 49, segin lo
E Q3 planificado.
8 7 4. De acuerdo a los resultados de los mesesde abril
E % a julio, efectuar mejoras a la promocién realizada | 4. Oficio Interno dirigido a la ADMU con 20%
S : para aumentar las postulaciones al D.S. N2 49. En | antecedentes de las acciones de mejoras para
8 los meses deagosto y septiembre. (a septiembre). aumentar las postulaciones al D.S N2 49.
=
E 5. Realizar un informe final de los resultadosde la 5. Oficio Interno dirigido a la ADMU con 25%
<§,1 promocién del Programa Habitacional D.S. N2 49 y | informe final de los resultados de la promocién
e de las mejoras implementadasdurante los meses de | del Programa Habitacional D.S. N2 49 y de las
E abril a julio. (a mejoras implementadas durante los meses de
a Noviembre). abril a julio.

Pagina 42




PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.7.6 META: IMPLEMENTACION DE INSTRUCTIVO INTERNO DE BUENAS PRACTICAS EN ATENCION INTERNA Y EXTERNA CON PERSPECTIVA DE GENERO”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Posicionartransversalmente
en todas las oficinas vy
secciones el concepto de
buenas practicas en la
atencion, tanto al usuario
interno como externo con
enfoque de perspectiva de
género

Implementacion  de
instructivo interno de
buenas practicas en
atencion Interna y
Externa con
perspectiva de género
para todas las
secciones yoficinas de
la unidad.

1. Constitucion del equipo de trabajo Meta
Colectiva (aenero).

2.Diagnostico general interno OOCC realizado por
elequipo de trabajo (a marzo).

3. Anélisis Interno procedimental de atencién
interna yexterna OOCC (a junio).

4. Capacitacién Interna OOCC sobre atencion con
perspectiva de género (a septiembre).

5.Creacidn, validacion y Socializacion del
Instructivo buenas practicas en atencién con
perspectiva de Género, del Departamento de
Organizaciones Comunitarias, y entrada en
vigencia del mismo a partirdel afio 2023 (a
Noviembre).

1. Oficio Interno Dirigido a la ADMU que
contiene el Acta de conformacidn de equipo
de trabajo

2. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
Informe de diagndstico respecto del estado
de situacion de la perspectiva de género en
oo0cc.

3. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
Informe de evaluacion critica de
procedimientos de atencidn interna y externa

4. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
antecedentes que acrediten la Realizacion de
capacitacién departamento OOCC, acta,
fotografias

5. Oficio Interno dirigido a la ADMU que
incluye Informe que contiene instructivo
interno Departamento OOCC y memorandum
Interno OOCC que remite Instructivo e
instruye su aplicacion.

10%

20%

20%

20%

30%

La Meta se

cumple con el
90% del total
propuesto
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.8 DIRECCION DE OPERACIONES.

DEPARTAMENTOS:

2.8.1 PAVIMENTACION.

2.8.2 SERVICIOS GENERALES.

2.8.3 EMERGENCIA.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.8.1 META: CREAR EL “PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE EJECUCION DE REPARACIONES PROVISORIAS DE EMERGENCIA DE VEREDAS HASTA 20 M2”

% SAN BERNARDO

SE TRAMNSFORMA COM 5U GENTE

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE PAVIMENTACION

Mejorar la gestion
municipal,
integrando
herramientas que
aportenala
efectividad en la
ejecucion de las
solicitudes
mejoramiento de
veredas requeridos
por la comunidad

Crear el “Procedimiento

Administrativo y de
Ejecucion de
Reparaciones
Provisorias de

emergencia de veredas

hasta 20 MZ",

1.- Conformar equipo de trabajo (Agosto)

2.- Realizar levantamiento y Flujograma del
“Procedimiento administrativo y de ejecucion de
reparaciones provisorias de emergencia veredas
hasta 20 m*’ (Agosto)

3.- Desarrollo Del Procedimiento administrativo y
de ejecucion de reparaciones provisorias de

. 2 .
emergencia veredas hasta 20 m”® , mediante
formato Unico, (Agosto)

4.- Socializacion del procedimiento interno

denominado “Procedimiento administrativo y de

ejecucion de reparaciones provisorias de
. 2"

emergencia veredas hasta 20 m™”, con los actores

relevantes del proceso (Septiembre).

5.- Solicitar formalizacién mediante decreto del
Procedimiento Administrativo y de Ejecucidon de
Reparaciones Provisorias de emergencia de
veredas hasta 20 M*” (noviembre)

1.- Oficio Interno dirigido a la ADMU, conteniendo
Acta de Constitucion de equipo de trabajo

2.- Oficio Interno dirigido a la ADMU, conteniendo
el levantamiento del proceso y Flujograma del
“Procedimiento administrativo y de ejecucion de
reparaciones provisorias de emergencia veredas
hasta 20 m*

3.- Oficio Interno dirigido a la ADMU, conteniendo
el “Procedimiento administrativo y de ejecucién
de reparaciones provisorias de emergencia
veredas hasta 20 m2”

4.-Oficio Interno dirigido a la ADMU, adjuntando
Acta y registro fotografico de la reunién de
socializacion del proceso

5.- Oficio Interno dirigido ADMU que contenga el
oficio dirigido a la autoridad solicitando Ila
formalizacidn del proceso mediante decreto

10%

20%

20%

30%

20%

La meta se
cumple con el
90% del total
propuesto
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.8.2 META: CREAR EL PROCEDIMIENTO DE “DESPACHO, ENTREGA Y DISTRIBUCION DE BENEFICIOS SOCIALES OTORGADOS POR DIDECO”

% SAN BERNARDO

SE TRAMNSFORMA COM 5U GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

Responsabilidad Institucional
Potenciar la | Crearel 1.- Constitucion del equipo de Trabajo (a enero | 1.- Oficio Interno dirigido a la ADMU 10%
coordinacién procedimiento 2022) conteniendo acta de constitucién de equipo
intersectorial de las | “Despacho, de trabajo
unidades internas del entregay
municipio con el objeto | distribucion de 2.- Levantamiento del Proceso, “Despacho, entrega | 2.- Oficio Interno dirigido a ADMU que 20%
de propender a la | Beneficios sociales | y distribucién de Beneficios sociales otorgados por | contenga el Levantamiento del Proceso,
entrega de servicios | otorgados por DIDECO” de acuerdo a Formato Unico y elaboracién | Despacho, entrega y distribucion de
" mas eficientes y | DIDECO” de Flujograma, (Agosto 2022) Beneficios sociales otorgados por DIDECO”
u eficaces a la ciudadania de acuerdo a Formato Unico y Ia
§ elaboraciénde Flujograma La meta se
A % cumple con el
=3 ] 90% del total
<=8 3.- Desarrollar el proceso de “Despacho, entrega y | 3.- Oficio Dirigido Interno dirigido a ADMU, 20% propuesto
E ‘2 g:) distribucién de Beneficios sociales otorgados por | que contenga el proceso Despacho, entrega
V22 DIDECO™”. (Agosto 2022) y distribucién de Beneficios sociales
o4 otorgados por DIDECO”
O wn .,
< i O - . ,
E oo 4.- Elaborar el procedimiento interno denominado | 4.- Oficio Interno dirigido a ADMU, que
= g E Despacho, entrega y distribucion de Beneficios | contenga el procedimiento interno
'E E sociales otorgados por DIDECO”. y efectuar reunién | denominado  “Despacho, entrega vy 30%
s E de socializacién interna (Septiembre 2022) distribucién de Beneficios sociales otorgados
EE por DIDECO”, acta de reunidon de
a socializacion, incluyendo registro
= fotografico.
5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el 20%

5. Solicitar formalizacion mediante decreto del
“Procedimiento Despacho, entrega y distribucién de
Beneficios sociales otorgados por DIDECO”
(Noviembre 2022)

oficio que solicita a la autoridad formalizar
mediante decreto el “Procedimiento interno
Despacho, entrega y distribucion de
Beneficios sociales otorgados por DIDECO”.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.8.3 META: CREAR EL PROCEDIMIENTO DE “ATENCION DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO ESPECIFICO INCENDIO ESTRUCTURAL EN VIVIENDAS”

% SAN BERNARDO

SE TRAMNSFORMA COM 5U GENTE

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRODE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

Esta meta tiene por
objetivo otorgar una
mejor atencién a los
usuarios que se ven
afectados por una
emergencia de incendio
estructural; con la
finalidad de crear el
procedimiento.

Crear el
procedimiento
denominado
“ATENCION DE
EMERGENCIA
POR VARIABLE DE
RIESGO
ESPECIFICO
INCENDIO
ESTRUCTURALEN
VIVIENDAS” para
mejorar la
atencién de este
tipo de
emergencias

1.- Constitucidn del equipo de Trabajo (a enero
2022)

2.- Levantamiento del Proceso de “Atencién de
emergencia por variable de riesgo especifico
incendio estructural en viviendas” de acuerdo a
Formato Unico y elaboracién de Flujograma, (a
Agosto 2022)

3. Desarrollar el proceso ““Atencién de
emergencia por variable de riesgo especifico
incendio estructural en viviendas”. (Agosto
2022)

4.- Elaboracion del procedimiento de “Atencion
de emergencia por variable de riesgo especifico
incendio estructural en viviendas” y efectuar
reunion de socializacion interna. (Septiembre
2022)

5. Decretar el procedimiento interno
denominado “Atencion de emergencia por
variable de riesgo especifico incendio
estructural en viviendas” (Noviembre 2022)

1.- Oficio Interno dirigido a la ADMU
conteniendo acta de constitucién de equipo de
trabajo

2.- Oficio Interno dirigido a ADMU que contenga
el Levantamiento del Proceso y la elaboracion
de Flujograma

3.- Oficio Dirigido Interno dirigido a ADMU, que
contenga el proceso denominado ““Atencion de
emergencia por variable de riesgo especifico
incendio estructural en viviendas”

4.- Oficio Interno dirigido a ADMU, adjuntando
el procedimiento denominado “Atenciéon de
emergencia por variable de riesgo especifico
incendio estructural en viviendas” en formato
Unico y acta de reunidn de socializacidon que
incluya registro fotografico

5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el
Decreto alcaldicio que sanciona y aprueba el
procedimiento interno.

10%

20%

20%

30%

20%

La meta se
cumple con el
90% del total
propuesto
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.9.1 META: “ACTUALIZAR EL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES CON ACTIVIDAD COMERCIAL SIN PATENTE MUNICIPAL, DE ACUERDO A LA BASE DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS, PROPONIENDO
AMBITOS DE ACCION PARA SU RECAUDACION.”

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE PATENTES

Mejorar el manejo de
informacién de los
contribuyentes con el
objeto que la
sistematizacion de estos,
propenda ala
optimizacion en la
recaudacion de ingresos

Actualizar el
registro de
contribuyentes con
actividad comercial
sin patente
municipal, de
acuerdo a la base
del Servicio de
Impuestos
Internos.

1.- Constituir el equipo de trabajo por Departamento
(Agosto 2022).

2. Anadlisis de la informacién de la Base de datos del
S.I.I. sobre empresas y/o personas con actividad
comercial sin patente municipal, de la que se deberd
depurar y determinar la informaciéon de empresas y/o
personas que se encuentran con actividad comercial sin
patente municipal, ordenada de acuerdo a su capital
propio(septiembre 2022).

3.- Realizar un informe sobre la estimaciéon de los
posibles montos a recaudar por concepto de patentes
de las empresas y/o personas que se encuentran con
actividad comercial sin patente municipal (Octubre
2022).

4. Realizar presentacién a la autoridad comunal y al
Administrador Municipal, sobre el analisis de Ia
informacién sobre la estimacion de los posibles montos
a recaudar por concepto de patentes de las empresas
y/o personas que se encuentran con actividad comercial
sin patente municipal, proponiendo dmbitos de accién
para su recaudacion (Noviembre 2022)

1.- Oficio Interno dirigido a la ADMU
conteniendo Acta de Constitucion deequipo
de trabajo.

2.- Oficio Interno dirigido a la ADMU conel
informe del andlisis de la informacion de la
Base de datos del S.LI. informando el
listado, cantidad y el tipo de actividad de las
empresas y/o personas con actividad
comercial, sin patente municipal, ordenada
de acuerdo a su capital propio

3.- Oficio Interno dirigido a la ADMU que
contenga el informe sobre la estimacion de
los posibles montos a recaudar por concepto
de patentes de las empresas y/o personas
gue se encuentran con actividad comercial
sin patente municipal

4.- Oficio Interno dirigido a la ADMU, acta de
asistencia y registro fotografico de la
presentacién a la autoridad de acuerdo a lo
indicado en la medida

10%

25%

35%

30%

La Meta se
cumple con el
90% del total
propuesto.
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% SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.9.2 META: “ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES A LA ORDENANZA MUNICIPAL N° 27 SOBRE PATENTES DE ALCOHOLES.

AreayCeIITtro Objetlvo.Estr.ateglco Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional
1.- Constituir el equipo de trabajo por Departamento | 1.- Oficio Interno dirigido a la ADMU 10%
(enero 2022). conteniendo Acta de Constitucién de
equipo de trabajo.
2. Reuniones de trabajo con Comision de Alcoholes., | 2.- Oficio Interno dirigido a la ADMU con 20%
(marzo 2022). acta de reuniones Comision de Alcoholes.
(%]
88 Actualizacién y | Aprobacién por el
g <Zt modificaciones a la | Honorable 3. Propuesta de redaccién de modificacion de | 3.- Oficio Interno dirigido a la ADMU que 20%
<= 5 Ordenanza Municipal N° | Concejo Municipal | Ordenanza Municipal de Alcoholes remitido a la [ adjunte copia de Oficio Interno que La Meta se cumple
E ﬁ 8 27 sobre Patentes de | dela actualizacion | Direccidn de Asesoria Juridica. (junio 2022). solicita pronunciamiento a Direccién de con el 90% del total
9 2w Alcoholes. de la Ordenanza Asesoria Juridica. propuesto.
393 Municipal N° 27
: = sobre Patentes de | 4. Revisién por Comisién de Alcoholes e incluir | 4.-Oficio Interno dirigido a la ADMU, con 20%
= 5 E Alcoholes. observaciones, si las hubiere en el proyecto de | modificaciones a la Ordenanza Municipal,
b g E modificacion de la Ordenanza. (septiembre 2022). si las hubiere.
x
E E 5. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
(SR~ 5. Solicitar aprobacion del Honorable Concejo | acta de aprobacién de la Ordenanza
Municipal. (noviembre 2022). Municipal, aprobada en Concejo 30%
Municipal.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.9.3 META: DESARROLLAR UN ANALISIS RESPECTO DE LAS MODIFICACIONES LEGALES PROMULGADAS A PARTIR DEL ANO 2020 Y EVALUAR COMO ESTAS EFECTAN A LOS INGRESOS MUNICIPALES”.

b Cen.t.r o Objetlvo. Estr_ateglco Meta Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional -
Especifica
1.- Constituir el equipo de trabajo por Departamento | 1.- Oficio Interno dirigido a la ADMU 10%
(enero 2022). conteniendo Acta de Constitucion de
Optimizar la | Desarrollar un equipo de trabajo.
informaciénrespecto de | analisis de
los ingresos propio a | modificaciones 2. Anélisis de las modificaciones legales vigentes, | 2.- Oficio Interno dirigido a la ADMU con 20%
a través de herramientas | |egales y evaluar | afios 2020 y 2021, que tengan aplicacién y /o efecto | el informe de los resultados, respecto de
3 > que permitan el analisis | |os potenciales | de sobre futuros ingresos municipales. (marzo 2022) modificaciones legales, que afectarian
<39 de nuevas disposiciones | efectos en los ingresos  municipales.  Modificaciones
Z g E legales y  detectar | ingresos 2020. la Meta se
g CZ> 8 eventuales municipales cumple con el
8 5 3 .f|UCtuaCIoneS .de 3. Actualizar revisiéon de modificaciones legales que | 3.- Oficio Interno dirigido a la ADMU con 20% 90% del total
< € O Ingresos propios afectan a ingresos municipales y estimacion de los | el informe de los de los resultados de los propuesto.
£y E permanentes. montos involucrados. (Junio 2022). indicadores de enero a junio 2022.
S 8 3
g © 4. Analisis de los resultados de las revisiones con | 4.-Oficio Interno dirigido a la ADMU, con 20%
] informe de avance, respecto de los meses de enero a | informe de avance.
agosto de 2022 (septiembre 2022).
5. Andlisis de los resultados con informe final, | 5. Oficio Interno dirigido a la ADMU con el 30%
respecto de los meses de enero a octubre de 2022. | informe final.
(noviembre 2022).
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.9.5 META: IMPLEMENTAR UN PLAN DE FORTALECIMIENTO DE COBRANZA AL DERECHO DE ASEO DOMICILIARIO PARA CLIENTES MOROSOS

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD

DEPARTAMENTO DE DERECHOS MUNICIPALES

respecto de los
ingresos propio a

través de
herramientas  que
permitan el andlisis

de morosos para
realizar la
planificacion de

cobranza

fortalecimiento
decobranza al
derecho de aseo
domiciliario para
clientes morosos

domiciliario al 31 de enero del 2022 (enero 2022).

2. Definicidn y propuesta de estrategias de cobro
para los diferentes grupos de morosos. (Marzo 2022).

3.- Aplicacion de propuesta segun estrategia
planeada, prioridades definidas y tiempos estimados
(Junio 2022)

4.- Primer Reporte de aplicacidn de propuesta para el
proceso de cobranza de morosos y definicion de
nuevas estrategias si correspondiere. (Septiembre
2022).

5.- Informe final de aplicacidon de propuesta para el
proceso de cobranza de morosos. (Noviembre 2022).

trabajo y levantamiento.

2.- Oficio Interno dirigido a la ADMU con el
informe del resultado del levantamiento de
morosidad al 31 de enero del 2022.

3.- Oficio Interno dirigido a la ADMU con el
informe de los de los resultados de los
indicadores de abril a mayo 2022.

4.- Oficio Interno dirigido a la ADMU, con las
acciones de mejoras para revertir los resultados
de menor puntuacion de acuerdo a las
estrategias planteadas.

5. Oficio Interno dirigido a la ADMU con el
informe de los resultados de los indicadores de
enero a octubre de 2021.

20%

20%

20%

30%

Areay Centro Objetivo Estratégico e . . i < s .
v - ! . : Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacién | Observaciones
Responsabilidad Institucional
Obtimi | Implementar un 1.- Constituir el equipo de trabajo por Departamento | 1.- Oficio Interno dirigido a la ADMU | 10%
. ;f)t|m|za.r’ a plan de Levantamiento de morosidad por concepto de aseo | conteniendo Acta de Constitucidn de equipo de
informacion

La Meta se
cumple con el
90% del total
propuesto.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.10 SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION.

DEPARTAMENTOS:

2.10.1 ASESORIA URBANA.
2.10.2 ESTUDIOS Y PROYECTOS.
2.10.3 PRESUPUESTO.

2.10.4 LICITACIONES.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.10.1 META: GENERACION DE DIFUSION DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION LOCAL, EN PARTICULAR PLAN DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO (PIIMEP)

AreayCern t ro Objetivo Estratégico Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacién | Observaciones
Responsabilidad o,
Institucional
Gestionar los mecanismos | Generacién de | 1. Constituir el Equipo de trabajo para el 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU con 10%
de vinculacion desde la | documento de difusion | desarrollo de la Meta (a Enero) Acta de Constitucion de Equipo de
institucionalidad hacia la | que indique los Trabajo.
comunidad para afianzar los | procedimientos
canales de participacién | normativos para las | 2. Plan de Trabajo para definir los alcances que | 2.Oficio Interno dirigido a la ADMU con 20%
< ciudadana, mediante la | convocatorias de dispone la institucidon sobre la  difusién Plan de Trabajo propuesto.
<2,: difusién adecuada precisa e | participacion ciudadana | participativa (Agosto 2022).
2 E idénea en el marco de los | que son solicitados en el
g 2 instrumentos de | marco legal de los
g g\g planificacion legal instr.u.men.t’os de | 3. Reuniones de trabajo con los territoriales la Meta se
E 23 participacion legal municipales y departamento de comunicaciones | 3.Oficio Interno dirigido a la ADMU como 20% cumple con el
g o ) para relevar experiencias sobre participacién Informe que contenga las acciones 90% del total
8 g u ciudadana (Septiembre 2022) desarrolladas. propuesto
g owpe
w o >
2 Q E 4. Propuesta preliminar de documento de 4. Oficio Interno dirigido a la ADMU con 20%
'E a: difusién para los planes de Planificacion legal informe preliminar
S St: (Octubre 2022)
&
o 5. Informe final Documento de difusién de los 5.0ficio Interno dirigido a ADMU con 30%
planes de Planificacion Local, en particular informe final Documento de difusion de
PIIMEP (Noviembre 2022) los planes de Planificacion Local, en
particular PIIMEP
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% SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.10.2 META: CATASTRO DE LAS INTERVENCIONES EN INFRAESTRUCTURA SOCIAL EN LOS ULTIMOS 5 ANOS Y DETERMINAR EL DEFICIT SEGUN DIVISION DEL TERRITORIO COMUNAL Y PROPONER
UN PLAN DEACCION PARA DETERMINAR LA EJECUCION DE LA NUEVA INFRAESTRUCTURA

Areay Ce.n.tro ObjetIVO. Estr'ateglco Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion | Observaciones
Responsabilidad Institucional
Esta meta tiene | Catastrar las | 1. Constitucidn del equipo de trabajo (enero) 1. Memorandum Interno del Encargado del 10%
como propdsito | intervenciones Departamento al Secretario Comunal de
informar a las | en Planificacién para la constitucién del equipo de
autoridades el | infraestructura trabajo.
estado y déficit de | social en los
la infraestructura | ultimos 5 afios, 2. Revision de informacion de obras realizadas (a | 2. Memorandum Interno del Encargado del 20%
n social  con que | determinar el | Marzo) Departamento al Secretario Comunal de
,9 cuenta el municipio | déficit segun Planificacion con Informe de obras realizadas
§ para definir las | division del
2 ) inversiones futuras | territorio 3. Memorandum Interno del Encargado del 20%
g : en el territorio. comunal y | 3. Elaboracién de estructura de catastro (Junio) Departamento al Secretario Comunal de
<>t E 2 proponer un Planificaciéon con informe de la estructura de
E 23 plan de accion informacion que contard el catastro. La Meta se
g9 2 para determinar cumple con el
8 o3 la ejecucién de | 4. Revisién en terreno de la infraestructura 4. Memorandum Interno del Encargado del . 90% del total
f_! 5 a la nueva | seleccionada (a septiembre) Departamento al Secretario Comunal de 20% propuesto
E g E infraestructura. Planificacion con Informe que incluye registro
= e fotografico de cadainfraestructura social.
© = 5. Generacion de catastro por territorios y plan de | 5. Memorandum Interno del Encargado del 30%
E accion (Noviembre). Departamento al Secretario Comunal de
a Planificacion con Informe Final que incluye
catastro y Plan de Accidn.
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% SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.10.3 META: DISENO DE PLAN DE ACCION PARA DAR A CONOCER EL PRESUPUESTO MUNICIPAL A ORGANIZACIONES SOCIALES QUE TENGAN VINCULOS CON LA COMUNIDAD

AreayCe.n.tro Objetlvo.Estr_ateglco Meta Especifica Medi Medio Verificador Ponderacion | Observaciones
Responsabilidad Institucional
das
En el ambito de los Dar a conocer el | 1. Constitucién del Equipo de trabajo. (a 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Acta 10%
objetivos “Proceso de | enero2022) de Constitucion del equipo de trabajo.
estratégicos del Elaboracién de
PLADECO, con esta Presupuesto
meta se pretende Municipal”, a | 2. Diseio Elaboraciény propuesta de un Plan 2. Oficio Interno dirigido a la ADMU que 20%
abordar el objetivo través de una | de Capacitacidon para dar a conocer a las contenga el Disefio de un Plan de Capacitacion
estratégico del induccién a | OrganizacionesSociales de la comuna el “Proceso para dar a conocer a las Organizaciones
ambito Institucional, | representantes de elaboracidon delPresupuesto Municipal” (a Sociales de la comuna el “Proceso de
especificamente los | de marzo 2022) elaboracidn del Presupuesto Municipal
o objetivos especificos | organizaciones
alb siguientes: sociales.
g w 1.- Profundizar la
= % participacion 3. Presentacion, a la administracién Municipal y 3. Oficio Interno dirigido a la ADMU que 20%
g 2 ] ciudadanaen la gestores territoriales, del Plan de capacitacion contenga Actas de asistencia y registro
5 2 & gestion municipal. destinado a las Organizaciones Sociales de la fotografico de la Presentacion del Plan de La Meta se
o 2 a 2.-Potenciar la comuna del “Proceso de elaboracién del capacitacion indicado en la medida (a junio cumple con el
8 2 '9 coordinacion PresupuestoMunicipal” (a junio 2022) 2022) 90% del total
< o z intersectorial al propuesto
§ g S interior del 4. Realizar jornadas de capacitacion y difusidn 4. Oficio Interno dirigido a la ADMU que 30%
g ff Municipio. del“Proceso de elaboracion del Presupuesto contenga Actas de asistencia y registro
E °<: Lo que se traducira Municipal” En coordinacién con los gestores fotografico de la Presentacidon del Plan de
o & en proponer territoriales (a septiembre) capacitacion indicado en la medida (a junio
e servicios y proyectos 2022)
que mejoren la
calidad de vida de la 5. Disponibilizar un resumen de la informacidn 5. Oficio Interno dirigido a la ADMU que 20%
comunidad. relativa al “Proceso de elaboracidon del contenga certificado del Departamento de
Presupuesto  Municipal” tratada en las Informdtica que acredite la publicacion
capacitaciones, para su difusion en la pagina web informacion relativa al “Proceso de elaboracion
del municipio (a noviembre) del Presupuesto Municipal” publicaciéon en
pagina web
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% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.10.4 META: REALIZAR UN DIAGNOSTICO Y PROPONER LA MEJORA DE LAS BASES DE LICITACIONES (MODELO TIPO) PARA LAS CONCESIONES Y/O CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD, A OBJETO DE REDUCIR LA CANTIDAD DE LICITACIONES DESIERTAS Y/O CONTRATACIONES DIRECTAS,DEPARTAMENTO DE LICITACIONES

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD

DEPARTAMENTO DE LICITACIONES Y CONCESIONES MUNICIPALES

Realizar Estudio y

Diagndstico de
licitaciones publicas
que fueron
declaradas
desiertas,
identificando
problematicas e
incorporando
mejoras para su

perfeccionamiento y
la obtencién de una
licitacion exitosa.

Estudio con
diagndstico de
mejoras a realizar
a las Bases
Administrativas

para licitaciones
de Bienes %
Servicios de la
Municipalidad.

1. Constituir el Equipo de trabajo. (a enero 2022)

2. Realizar un historial y estadisticas de licitaciones
desiertas y adjudicadas durante los afios 2019, 2020 y
2021 (a Marzo)

3. Recopilacion de informaciéon y generacién de
diagndstico de las Bases Administrativas de licitacion
y especificaciones técnicas con las unidades
pertinentes, en conjunto con la Direccion de Asesoria
Juridica (a Junio).

4, Presentacion de la Propuesta de mejoras de
Bases Administrativas y Términos técnicos de
referencia, al cuerpo directivo y unidad técnicas
relevantes en el proceso (noviembre 2022).

5. Oficializar y difundir la implementacién de las
Bases Administrativas Generales y especiales, para
mejorar el proceso de Licitaciones (a noviembre).

1. Oficio Interno dirigido a la ADMU que
contenga Acta de constitucion de equipo,
remitido a la ADMU.

2. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
Informe que contenga todas las Licitaciones
declaradas Desiertas y Adjudicadas entre los
afios 2019 y 2021, remitido a la ADMU.

3. Oficio Interno dirigido a la ADMU que
contenga actas y registro de reuniones de
trabajo con la Direccidon de Asesoria Juridica,
para buscar Mejoras de las Bases
administrativas términos técnicos de referencia.

4. Oficio interno dirigido a ADMU que contenga
actas de asistencia y registro fotografico de la
Presentacion de la Propuesta de Bases
Administrativas Generales y términos técnicos
de referencia al cuerpo directivo y unidad
técnicas relevantes en el proceso.

5. Oficio interno dirigido a ADMU que contenga
certificado del Departamento de informatica
qgue acredite la publicacion de las bases
generales y especiales en la red municipal o
intranet.

10%

20%

20%

20%

30%

La Meta se
cumple con el
90% del total

propuesto
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.11  SECRETARIA MUNICIPAL.
DEPARTAMENTQOS:

2.11.1 PARTES E INFORMACIONES.
2.11.2 ARCHIVO MUNICIPAL.
2.11.3 ASUNTOS MUNICIPALES.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.11.1 META: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE REGISTRO DIGITAL Y FiSICO DE LOS OFICIOS ORDINARIOS

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

Sistema utilizado al mes denoviembre, a
objeto de mantener el Registro Documental
sistematizado yde manera eficiente
(Noviembre 2022)

evaluaciéon y propuesta de acciones demejora
al Sistema utilizado, a objeto de mantener el
Registro Documental sistematizado y de
manera eficiente (Noviembre 2022)

Responsabilidad Institucional
Mejorar la | Implementar un 1. Constitucion del equipo detrabajo 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU, 10%
comunicacion Sistema de Registro (Enero 2022) conteniendo el acta de Constitucion deequipo
interna y externa a | Documental en de trabajo.
través del manejo, | formato digital y
ordenamiento y | fisico de los Oficios 2. Desarrollar un mecanismo paraMantener | 2. Oficio Interno a la ADMU que contenga la 20%
accesibilidad de la | Ordinarios con sus el almacenamiento, ordenamiento y | propuesta del mecanismo a implementar
2 informacién formal | antecedentes que se accesibilidad de todos los Oficios | segun la medida y copiadel oficio dirigido a la
3 que se evacUa | evacuan desde el Ordinarios. Oficiar a todas las unidades | todas las unidades municipales, instruyendo
g desde el municipio, | Municipio, municipales sobre la obligatoriedad de | sobre la obligatoriedad de entregar copia de La Meta se
Et E manteniendo el | manteniendo el entregar copia de los oficios Ordinados con | los oficios Ordinados con sus antecedentes a cumple con el
g o almacenamiento art{:hivo en,forma de sus antecedentes a Oficina dePartes.(Marzo | Oficina de Partes. 90% del total
<>: E 2 fl's_lcpy dlgl_tal f:le los | NUMERO UNIC,Qy 2022) propuesto
E g : oficios ordinarios. en ord?n.numencoy . 3. Oficio Interno dirigido a la ADMU, 20%
oo U cronologllco; elque |3. Mante.ner el - almalc.enamliehto, indicando la ruta de acceso a la carpeta de
8 « 2:: sg debc_er.a. ordenam_le_nto y a_cces_lbllldad (fisico ydlgltal) red donde se encuentra el registro correlativo
< o e d|spon|b!I|'zar enla de los Oflqos Ordinarios de Enero aJunio de | 4o |os documentos evacuados a la fecha.
Tl =) red municipal. 2022.(Junio 2022)
200
x =
'E E 4. Realizar un andlisis de la documentacion | 4 oficio Interno dirigido a la ADMU, con 20%
o] E recibida e informar las unidades que se | ayaluacién y propuesta de acciones de
> encuentran  en  incumplimiento  (a | mejora al sistema implementado.
E Septiembre 2022)
w
° 5. Evaluar y proponer acciones de mejora al >. Oficio Interno dirigido a la ADMU con la 30%
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% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.11.2 META: “ORGANIZACION Y DIGITALIZACION DE LOS ESTATUTOS Y LIBROS DE SOCIOS DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS; FUNCIONALES Y TERRITORIALES, ENTRE LOS ANOS 1990 Y 2000”

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS MUNICIPALES

Optimizacién de
Acceso y
Accesibilidad a la
Informacion de las
Organizaciones
comunitarias;
Funcionales y
Territoriales, entre
losafios 1990 y 2000.

“Organizacion vy
digitalizacién de
los Estatutos y
Libros de socios de
las Organizaciones
Comunitarias;
Funcionales %
Territoriales, entre
los afios 1990 vy
2000”

1. Constitucion de Equipo de Trabajo para
eldesarrollo de la meta. (a Enero 2022).

2. Generar Plan de Trabajo para realizar
antes del 30 de noviembre, el escaneo de
todos los Estatutos y Libros de Socios de las
Organizaciones Comunitarias; Funcionales y
Territoriales, entre los afios 1990 y 2000. (a
marzo 2022).

3. Generar un informe de avance de los
documentos digitalizados. (a junio 2022)

4. Crear un  Registro General de
Organizaciones Comunitarias con
Vinculaciéon de Estatutos y Libros de Socios.
(a septiembre).

Final de los
(a noviembre

5. Generar un informe
documentos escaneados.
2022)

1. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Acta
de constitucién de Equipo de Trabajo.

2. Oficio Interno dirigido a la ADMU con Plan de
Trabajo propuesto.

3. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
Informe de avance de los digitalizados.

4. Certificado de Departamento de Informatica
con la creacidn del Registro de Organizaciones
Comunitarias con Vinculacién de Estatutos y
Libros de Socios.

5. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
Informe Final del trabajo realizado, indicando la
ruta de acceso en la red municipal para su
verificacion.

10%

20%

20%

30%

20%

La Meta se
cumple con el
90% del total

propuesto
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.11.3 META: “DESARROLLO DE PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO, ANO 2023-2027”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO MUNICIPAL

Desarrollar un  Plan
Estratégico de Gestion
Documental y Archivos,
una carta de navegacion
que permita organizar
mejor los objetivos y
metas, entender hacia
donde vamos en los
cinco afios venideros,
referido a la Gestién
Documental y Archivos,
de acuerdo a la Politica
Municipal de Gestidn
documental y Archivos,
a la ley de

Transparencia del
Estado y de la ley de
Transformacién Digital
del Estado.

Desarrollar el  Plan
Estratégico de Gestion

Documental y Archivos,

con contenga la
formulacidn de
principios estratégicos
misién y visién, la
formulacién de

objetivos estratégicos y

accion
para la
Municipalidad de San
Bernardo periodo 2023-
2027.

lineas de
acordes,

1. Constituir el Equipo de Trabajo (Enero2022)

2. Realizar un Diagnoéstico Organizacional de la
Gestion Documental y Archivos. (marzo 2022).

3. Elaboracién de la Propuesta del Plan
Estratégico de Gestion Documental de Ia
Municipalidad de San Bernardo. (a junio 2022).

4. Presentacién al Cuerpo Directivo el Plan
Estratégico de Gestiéon Documental y Archivos
de la Municipalidad de San Bernardo (al
Septiembre 2022)

5. Propuesta final de documento oficial para la
confeccidn e instauracion de procedimientos del
municipio (noviembre 2022).

1. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
Acta de constitucion del Equipo de
trabajo.

2. Oficio Interno a ADMU que incluya el
Diagnostico Organizacional de la Gestion
Documental y Archivos.

3. Oficio Interno a ADMU que incluya
Propuesta de Plan Estratégico de Gestion
Documental de la Municipalidad de San
Bernardo.

4. Oficio Interno a ADMU que incluya
Acta de presentacion al comité directivo el
Plan Estratégico de Gestion Documental y
Archivos de la Municipalidad de San
Bernardo, ademas oficio que solicita el
decreto

5. Oficio Interno a ADMU solicitando
Decreto Alcaldicio Exento que aprueba el
Plan Estratégico de Gestion Documental y
Archivos de la Municipalidad de San
Bernardo, afio 2023-2027

10%

20%

30%

20%

20%

La meta se
cumple con el
90% del total

propuesto
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= SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.12 ADMINISTRACION MUNICIPAL.

DEPARTAMENTOS:

2.12.1 CONTROL DE GESTION.
2.12.2 INFORMATICA.
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% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.12.1 META: “REVISION, ANALISIS Y FORMALIZACION DE DOCUMENTOS PARA ESTANDARIZACION, ELABORACION E INSTAURACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL MUNICIPIO”.

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

z

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE GESTION

Promover la mejora
continua, dotando a la
institucion de
herramientas que
propendan a un
desarrollo
organizacional
coordinado y alineado
en la elaboracion de
sus instrumentos de
ordenamiento y
planificacion interna.

Formalizaciéon  de
10 procedimientos
internos, para la
estandarizacién en
la elaboracion e

instauracion de
manuales de
procedimientos del
municipio.

1. Constitucidn del equipo de trabajo (enero 2022)

2.Catastro de procedimientos (formales e
informales) existentes en el municipio. (Agosto
2022)

3. Determinacidn y revisiéon para su creacién o
actualizacion de 10 procedimientos mas
relevantes para el municipio, determinados por
instrucciones e informes de Contraloria General
de la Republica e informe de Auditoria a la
Gestion financiera Municipal (Agosto 2022)

4.Primer avance de propuesta de documento
oficial para la confeccién y decreto de
procedimientos del municipio (Octubre 2022).

5.Propuesta final de documento oficial para la
confeccidn e instauracion de procedimientos del
municipio (noviembre 2022).

1. Oficio interno dirigido a la Administracidn
Municipal, que contenga el acta de
constitucién del equipo de trabajo.

2. Oficio interno dirigido a la administracidn
municipal, que contenga un catastro con los
procedimientos existentes en el municipio.

3. Oficio interno dirigido a la Administracién
Municipal, que contenga el documento que
informe sobre las consideraciones para
determinar el examen de los 10 manuales de
procedimientos mds relevantes para el
municipio.

4. Oficio interno dirigido a la Administracion
Municipal, que contenga el documento
primer avance de propuesta de documento
oficial para la confecciéon y decreto de
procedimientos del municipio.

5. Oficio interno dirigido a la Administracién
Municipal, que contenga el documento
Propuesta final de documento oficial para la
confeccion y decreto de procedimientos del
municipio.

10 %

20%

20%

25%

25%

La meta se
cumple con un
90% del total
propuesto.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.12.2 META: “ANALISIS, DOCUMENTACION Y APROBACION DE UN PLAN INFORMATICO PARTICIPATIVO PARA EL PERIODO 2022-2027"

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

P

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Con la elaboracién de
un Plan Informatico
participativo para el
periodo 2022-2027, se

espera planificar una
transformacién  digital
paulatina en la

Municipalidad de San
Bernardo, que involucre
todos los procesos de

gestion, segun las
exigencias de la Ley
21.180 de
Transformaciéon Digital
del Estado.

Planificar,
documentary
aprobar un Plan
Informatico
Participativo que
considere el
periodo 2022 al
2027, entregando
una herramienta
de planificacién al
Municipio para la
Transformacién
Digital.

1. Constituir el Equipo de Trabajo (Enero2022)

2. Evaluacion del Plan Informatico 2017-2021
(Abril2022)

3. Presentacion y capacitacién al Cuerpo Directivo
y funcionarios designados por Directores sobre la
Transformacion Digital y el disefio y elaboraciénde
un Plan Informdtico centrado en dicha
Transformacion (Septiembre 2022).

4.Elaboracion y presentacion de los Objetivos
Estratégicos del Plan Informatico que incluya las
propuestas por parte del Cuerpo Directivo vy
funcionarios designados por Directores (Octubre
2022)

5.Elaboracién y presentacion al Cuerpo Directivo
del Plan Informatico participativo 2022-2027
ademas de la solicitud a la autoridad de la
formalizacién mediante decreto (Noviembre 2022)

1. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
Acta de constitucién del equipo de
trabajo.

2. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
Informe sobre el nivel de cumplimiento
del Plan Informatico 2017-2021.

3. Oficio Interno dirigido a la ADMU con
Acta de las capacitaciones Cuerpo
Directivo y funcionarios designados por
Directores

4. Oficio Interno a ADMU que incluya la
de presentacion de los objetivos
Estratégicos del Plan Informatico,
ademas de actas y registro fotografico de
los directores y funcionarios asistentes a
dicha presentacién

5. Oficio Interno a la ADMU que incluya
Acta de presentacion del Plan
Informatico al Cuerpo directivo y la
solicitud de formalizacion mediante
decreto Alcaldicio que aprueba el Plan
Informatico.

Ponderacion| Observaciones

10%

20%

20%

30% La Meta se
cumple con el
90% del total
propuesto

20%
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.13 ALCALDIA.

DEPARTAMENTOQOS:

2.13.1 COMUNICACIONES, PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS
2.13.2 OTEC MUNICIPAL
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% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.13.1 META: “INFORMAR A LA COMUNIDAD DE SAN BERNARDO, RESPECTO DE COMO SE REALIZAN LOS TRAMITES MUNICIPALES, SUS REQUERIMIENTOS Y DIRECCIONES EJECUTANTES”

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES, PRENSA Y RELACIONES
PUBLICAS

Facilitar el acceso de la
comunidad a la
informacién respecto a
como, donde, cuando y
cudles son los requisitos
especificos de los
diversos tramites que se
realizan en el municipio,
agilizando asi las
solicitudes de los
vecinos y vecinas de la
comuna.

Informar a la
comunidad de San
Bernardo, sobre

como se realizan los
tramites

municipales, sus
requerimientos y
direcciones
ejecutantes”

1. Constituir el equipo de trabajo por
Departamento (enero 2022)

2. ldentificar los tramites mas solicitados por
la comunidad a través de la OIRS y el sitio
web municipal para asignar jerarquia en la
difusién. (marzo 2022)

3. Levantar y consolidar la informacion con
las Direcciones correspondientes. (junio
2022)

4. Informar como se realizan los tramites mas
solicitados por los vecinos y vecinas.
(septiembre 2022)

5. Evaluacion de la efectividad de publicacién
a través de las distintas plataformas (a
noviembre 2022)

1. Oficio interno dirigido a la ADMU con Acta de
Constitucion del equipo de trabajo.

2. Oficio interno dirigido a la ADMU detallando
cuales son los tramites mas consultados tanto
en la OIRS como en el sitio web municipal,
segln métricas digitales.

3. Oficio interno dirigido a la ADMU con la
informacion sobre los tramites, sus respectivos
requisitos y lugares de ejecucion.

4. Oficio interno dirigido a la ADMU, con
acreditacion de la difusion en las diversas
plataformas comunicacionales del municipio:
(redes sociales, sitio web, periddico comunal y
pantallas TV.), respecto de cdmo se realizan los
trdmites municipales.

5. Oficio interno dirigido a la ADMU, emitiendo
informe de evaluacion sobre la meta.

10%

20%

20%

30%

20%

La meta se
cumple con el
90% del total
presupuesto
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% SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.13.2 META: “DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL OTEC PERIODO 2022 - 2024"”.

AreayCe.rjtro Objetlvo.Estr'ateglco Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion | Observaciones
Responsabilidad Institucional
Disefiar un Plan | Incorporar los | 1.- Constituir el equipo de trabajo encargado | 1.- Oficio Interno dirigido a la ADMU 10%
Estratégico para el | lineamientos de Elaborar el Plan Estratégico.(enero 2022) conteniendo acta de constitucién de equipo de
OTEC a tres afios de | estratégicos para los trabajo.
acuerdo a la | aflos 2022- 2023-
Obligatoriedad exigida | 2024 para orientar la | 2.- Capacitacion en Disefio de Planificacién 10%
por la Norma 2728:2015 | gestion operativa y | Estratégica, entrevistas y reuniones con | 2.- Oficio Interno dirigido a la Admu con el
comercial del | Alcalde, Administrador Municipal y | informe de capacitacibn y  entrevistas
Organismo Técnico | funcionarios del OTEC. (marzo 2022) realizadas.
de Capacitacion
a Municipal.
g 3.- Definicién de Objetivos Estratégicos del 3.- Oficio Interno dirigido a la ADMU con el 25%
< g o Otec. Y Analisis del Entorno : informe de Resultados de los Objetivos
E g g Entorno Contextual: econdémico, politico, Estratégicos del OTEC y resultados del Analisis
o g § legal, tecnoldgico, demogréfico entre otros) del Entorno. La meta se
o) & 5 Entorno de las relaciones Clientes, cumple con el
::’ w b proveedores, SENCE, participantes, usuarios) 90% del total
= s E’ (junio 2022) propuesto.
200
= 4.- Diagnostico Estratégico Interno (anélisis 4.- Oficio Interno dirigido a la ADMU con el 25%
E de los recursos) (septiembre 2022) informe de resultados del Diagndstico
© Estratégico Interno y la Definicion de Ia
estructura organizacional.
5- Presentacion y Validacién del Plan 5.-Oficio Interno dirigido a la ADMU con el 30%
Estratégico (noviembre 2022) informe de resultados de la Planificacion por
Escenarios y resultados de la Validacién del Plan
Estratégico.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.14 JUZGADOS DE POLICIA LOCAL.

DEPARTAMENTOS:

2.14.1 PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL.
2.14.2 SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL.
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% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.14.1 META: “CREAR PROCEDIMIENTO INTERNO DE ENTREGA DE VEHICULOS ABANDONADOS EN LA ViA PUBLICA Y DECLARACION DE ABANDONO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION

QUE SE ENCUENTRAN EN CUSTODIA METROPOLITANA”

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Entregar servicio de
excelencia, que esté
orientado a mejorar
la calidad y
satisfaccion de los

usuarios y la
recaudacién de
ingresos

municipales, en la
tramitacion de
causas por

infracciones a la Ley
de Transito en las
cuales se hayan
retirado de
circulacién vehiculos
y remitidos a
Custodia
Metropolitana.

Documentar a
través de un
formato unico el
proceso
denominado
“Entrega de
vehiculos
abandonados en la
via publicay
declaracién de
abandono de
vehiculos retirados
de circulacion que
se encuentran en
Custodia
Metropolitana”

1. Constituir el equipo de trabajo por el Primer
Juzgado de Policia Local (enero 2022).

2. Levantamiento del Proceso, de acuerdo a Formato
Unico y elaboracién de Flujograma “Entrega de
vehiculos abandonados en la via publica y Declaracién
de abandono de vehiculos retirados de circulacién que
se encuentran en custodia metropolitana” (Marzo
2022)

3. Desarrollar el proceso de “Entrega de vehiculos
abandonados en la via publica y Declaracion de
abandono de vehiculos retiradosde circulacién que se
encuentran en custodia metropolitana” (junio 2022)

4. Elaborar el procedimiento interno denominado
“Entrega de vehiculos abandonados en la via publica y
Declaracion de abandono de vehiculos retirados de
circulacibn que se encuentran en custodia
metropolitana”, y efectuar reunién de socializacién
con todos los funcionarios del tribunal (Septiembre
2022)

5. Decretar el procedimiento interno denominado
“Entrega de vehiculos abandonados en la via publica y
Declaracion de abandono de vehiculos retirados de
circulacibn que se encuentran en custodia
metropolitana” (Noviembre 2022)

1. Oficio Interno dirigido a la ADMU conteniendo
Acta de Constitucién de equipo de trabajo.

2. Oficio Interno dirigido a ADMU que contengael
Levantamiento del Proceso, de acuerdo a
Formato Unico y la elaboracién de Flujograma

3. Oficio Dirigido Interno dirigido a ADMU, que
contenga el proceso sefialado

4. Oficio Interno dirigido a ADMU, que contenga
el procedimiento interno denominado ““Entrega
de vehiculos abandonados en la via publica y
Declaracién de abandono de vehiculos retirados
de circulacién que se encuentran en custodia
metropolitana”, acta de socializacién con todos
los funcionarios del tribunal, incluyendo registro
fotografico.

5.Oficio Dirigido a ADMU que contenga el
Decreto alcaldicio que sanciona y aprueba el
procedimiento interno.

10%

20%

20%

30%

20%

La Meta se
cumple con el
90% del total

propuesto
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2.14.2 META: “IMPLEMENTAR UN PLAN PARA AGILIZAR EL COBRO DE MULTAS DICTADAS EN PROCESOS TRAMITADOS POR ACTUARIOS.”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

ingresos propios.

de la aplicacién. (Noviembre 2022)

informe final.

™ . Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional
Implementar  un
"Entregar servicio de | plan para agilizar 1.- Constituir el equipo de trabajo por | 1.- Oficio Interno dirigido a la ADMU 10%
excelencia, que esté | el cobro de multas | Departamento, contando con el Director y Jefe | conteniendo Acta de Constitucion de equipo de
orientado a mejorar la | dictadas en | o Encargado de Departamento (Enero 2022) trabajo.-
calidad vy satisfaccién | procesos
de los wusuarios y la | tramitados por
recaudacion de ingresos | actuarios.” 2.- Definir Plan para agilizar el cobro de las 2.- Oficio interno dirigido a la ADMU con el Plan 20 %
municipales, en las multas dictadas en procesos tramitados por e indicadores que permitiran su aplicacion.
&' causas tramitadas por | Generary ejecutar | actuarios (Marzo 2022).
a 8 actuarios, en las cuales | un plan interno,
<ot ::' se hayan dictado multas | para  agilizar el
S o y/o que se encuentren | cobro de multas 3.- Aplicacion del Plan propuesto, para los 3.- Oficio Interno dirigido a la ADMU con 20%
; ﬁ 6' pendientes de pago". dictadas en | meses de eneroa mayo (Junio 2022) informe de avance.
525 procesos La meta se
g 2 g tramitadospor cumple con el
o a actuarios, que 20% 90% del total
,‘E 5 é mediante el | 4.- Propuesta de mejoras y aplicacion del Plan | 4.- Oficio Interno dirigido a la ADMU, con el propuesto.
E g 5 cumplimiento de | actualizado para los meses de junio a agosto. | informe de avance y mejoras aplicadas.
& o sus indicadores de | (Septiembre 2022).-
E 2 gestion, permita
o 8 mejorar los | 5.- Realizar un informe final con los resultados | 5.- Oficio Interno dirigido a la ADMU con el 30%
w
"

Pagina 70
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.15 DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

DEPARTAMENTOQOS:

2.15.1 SEGURIDAD CIUDADANA.
2.15.2 SEGURIDAD PUBLICA.
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% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

2.15.1 META: “REALIZAR UN LEVANTAMIENTO DE LAS INCIVILIDADES Y EVENTOS EN EL CONTEXTO DE SUS FUNCIONES, REITERADAS EN LOS DIFERENTES SECTORES DE LA COMUNA, PARA
GENERAR PLANES DE INTERVENCION A CONSIDERAR POR LAS DIFERENTES DIRECCIONES”

Areay Ce'rjtro ObjetIVO. Estr.ateglco Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion Observaciones
Responsabilidad Institucional
Informar incivilidades | Realizar un | 1. Constituir el equipo de trabajo por | 1. Oficio interno dirigido a ADMU 10%
reiterativas en | levantamiento de Departamento (enero 2022) conteniendo acta de constitucién de
diferentes sectores de la | las incivilidades y equipo de trabajo
comuna, para generar | eventos en el
planes de intervencion | contexto de sus 2. Confeccién de un modelo para el levantamiento | 2. Oficio interno dirigido a la ADMU 10%
por las diferentes | funciones, gue contenga datos incivilidades y eventos en el | que contenga evidencia del registro
Direcciones reiteradas en los contexto de las funciones del departamento, | indicado en la medida, actualizado al
diferentes ocurridas en los diferentes sectores de la comuna, | mes de marzo.
sectores de la | de acuerdo a reportes entregados por vecinos y
comuna, para | patrulleros de seguridad ciudadana. (Marzo 2022)
8 generar planes de 20%
<°t < intervencion a | 3. Estandarizar el registro segun tematica, con los | 3. Oficio interno dirigido a la ADMU
< S <Zt considerar por | datos de incivilidades y eventos en el contexto de | que contenga evidencia del registro
> ﬁ 2 diferentes las funciones del departamento, ocurridas en los | indicado en la medida, actualizado al
5 2 a direcciones”. diferentes sectores de la comuna, de acuerdo a [ mes de mayo. La meta se
o 2 g reportes entregados por vecinos y patrulleros de cumple con el
8 2 9( seguridad ciudadana. ( Junio 2022) 90% del total
,‘E S =) propuesto.
E 8 g 4. Realizar un informe con estadisticas de las | 4. Oficio interno dirigido a la ADMU o 30%
e 9 incivilidades y eventos en el contexto de sus | que contenga informe indicado en la
z v funciones, que sean mas reiterados durante el [ medida.
o periodo de enero a agosto de 2022 (Septiembre
2022)
5.Realizar un informe final que contenga las | 5. Oficio interno dirigido a ADMU 30%
incivilidades y eventos en el contexto de sus | coninforme final
funciones, que sean mas reiterados durante el
periodo de enero a octubre de 2022,
diferenciando su area de competencia e informar
para ser resueltas por las diferentes direcciones
municipales y considerarlas en el Plan de seguridad
anual. (Noviembre 2022)
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.15.2 META: GENERAR ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN COORDINACION CON LOS GESTORES TERRITORIALES Y UNIDADES MUNICIPALES, PARA AUMENTAR EN UN 50% LA CONFORMACION
DE COMITES DE SEGURIDAD EN LA COMUNA.

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

seguridad en la comuna y proponer plan de
mejoras e incluirlo en el plan de seguridad
anual para desarrollar en el afio
2023(Noviembre 2022)

contengalnformar sobre el aumento en un 50%
la constitucion de comités de seguridad en la
comuna y proponer plan de trabajo en la
materia para el afo 2023

Responsabilidad Institucional
1. Construir equipo de trabajo, por | 1. Oficio interno dirigido a la ADMU con Acta de 10%
Aumentar la | Generar estrategias| departamento. (enero 2022). constitucion de equipo de trabajo.
participacién ciudadana | de intervencién en
de los vecinos de San | coordinacién con| 2. Realizar un levantamiento de los | 2. Oficio interno dirigido a Ila ADMU, 20%
Bernardo en la gestidn | losgestores Comités de Seguridad que se encuentran | informando la cantidad de Comité de Seguridad
municipal, a través de la | territorialesy constituidos % vigentes en la [ que se encuentran constituidos y vigentes en la
organizacién de vecinos | unidades comuna.(marzo 2022) comuna.
con el objeto de acceder | municipales, para
a las intervenciones | aumentar enun 3. Desarrollar las estrategias que se | 3. Oficio interno dirigido a la ADMU que 20%
8 intersectoriales para | 9% la conformacién| implementaran para aumentar la | contenga el detalle de las estrategias que se
g prevenir el delito y la | deComités de conformacién de Comités de Seguridad en | implementaran para aumentar la conformacién
= 5 violencia a través de | Seguridad enla la comuna y establecer la coordinacién | de Comités de Seguridad en la comuna,
g 2 = Programa de | comuna. interna con unidades municipales vy | acreditando las coordinaciones internas
529 Mejoramiento Urbano y gestores territoriales para su difusién (Junio | realizadas para su difusion. La meta se
=4 9 g Equipamiento en el 2022) cumple con el
8 ] g territorio, charlas 90% del total
,‘E 5 I educativa, marchas 4. Aplicar las estrategias de difusion | 4 Oficio interno dirigido a la ADMU que 20% propuesto.
E g 8 exploratoria desarrolladas, acompafiadas de charlas | contenga, medios de acreditacion de la difusidn
'n_: 7 informativas a la comunidad (Septiembre | realizada, acta de asistencia y registro
z 2022) fotograficode las charlas realizadas.
o
5. Evaluar e Informar sobre el aumento
en un 50% la constitucién de comités de | 5. Oficio interno dirigido a la ADMU que 30%
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% SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.16 DIRECCION DE INSPECCION MUNICIPAL

DEPARTAMENTOQOS:

2.16.1 DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE PLANIFICACION Y REGISTRO CONTROL
2.16.2 DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
2.16.3 DEPARTAMENTO DE ESTUDIO, NOTIFICACIONES Y REGISTRO
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.16.1 META: CREAR EL PROCEDIMIENTO “PLAN ANUAL DE FISCALIZACION”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro
Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medidas

Medio Verificador

Ponderacion

Observaciones

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
REGISTRO CONTROL

DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE PLANIFICACION Y

Mejorar la calidad de los
servicios, procurando la
mejora  continua a
través del
fortalecimiento de los
procesos internos del
municipio.

Crear el
procedimiento
“Plan Anual de
fiscalizacion”

1. Constituir el equipo de trabajo por
Departamento ( Agosto 2022)

2. Realizar levantamiento y elaboracion del
Flujograma del Proceso de “Plan Anual de
Fiscalizacién” (Agosto 2022)

3. Desarrollar el proceso “Plan anual de
fiscalizacion” de acuerdo al formato Unico de
Procedimiento (Septiembre 2022)

4. Elaborar el  procedimiento  interno
denominado “Plan anual de fiscalizacion”, y
efectuar reunion de socializacion con actores
relevantes del proceso (Octubre 2022)

5. Decretar el procedimiento interno
denominado “Plan anual de fiscalizacién”
(Noviembre 2022)

1. Oficio Interno dirigido a Ila ADMU
conteniendo acta de constitucidén de equipo de
trabajo

2. Oficio interno dirigido a la ADMU con el

levantamiento y flujograma del proceso “Plan
anual de fiscalizaciéon”

3. Oficio interno dirigido a la ADMU que el

proceso denominado  “Plan anual de
fiscalizacién”
4. Oficio Interno dirigido a ADMU, que

contenga el procedimiento interno
denominado “Plan anual de fiscalizacién”, acta
de reuniones de socializacién con actores
relevantes del proceso incluyendo registro
fotografico.

5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el
Decreto alcaldicio que sanciona y aprueba el
procedimiento interno.

10%

20%

20%

25%

25%

La meta se
cumple con el
90% del total

propuesto.
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% SAN BERNARDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022 SE TRANSFORMA CON SU GENTE

2.16.2 META: “ACTUALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE CLAUSURAS DE ACTIVIDAD COMERCIAL DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA LEY DE RENTAS MUNICIPALES”

— Cen.t'r 0 ObjetIVO. Estr.ateg|co Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion Observaciones
Responsabilidad Institucional
1.- Constitucion del equipo de Trabajo (Agosto | 1.- Oficio Interno dirigido a la ADMU 10%
2022) conteniendo acta de constitucidon de equipo
Mejorar la calidad de | Actualizar el de trabajo
los servicios, | procedimiento
procurando la mejora | administrativo 2.- Levantamiento del Proceso, de acuerdo a | 2.- Oficio Interno dirigido a ADMU que 20%
continua a través del | declausuras de | Formato Unico y elaboracién de Flujograma, (a | contenga el Levantamiento del Proceso, de
.S fortalecimiento de los | actividad Agosto 2022) acuerdo a Formato Unico y la elaboracion de
2 g procesos internos del | comercial de Flujograma
g N municipio. acuerdo a lo
§ g_li s estipulado  en 3.- Desarrollar el proceso de “Clausuras de | 3.- Oficio Dirigido Interno dirigido a ADMU, 20%
5 2 ‘£ la |e\_’ fje rentas actividad comercial de acuerdo a lo estipulado en la | que contenga el proceso sefialado La meta se
g o u municipales. ley de rentas municipales” (Septiembre) cumple con el
odo 90% del total
S 5 E 4.- Elaborar el procedimiento interno denominado | 4.- Oficio Interno dirigido a ADMU, que 30% propuesto.
E (=) E “Clausuras de actividad comercial de acuerdo a lo | contenga el procedimiento interno
8 < estipulado en la ley de rentas municipales”, y | denominado  “Clausuras de actividad
E E: efectuar reunién de socializacién con actores | comercial de acuerdo a lo estipulado en la ley
S e relevantes del proceso (Octubre 2022) de rentas municipales”, acta de reuniones de
o socializacion con actores relevantes del
proceso incluyendo registro fotografico.
5. Decretar el procedimiento interno denominado | 5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el 20%
“Clausuras de actividad comercial de acuerdo a lo | Decreto alcaldicio que sanciona y aprueba el
estipulado en la ley de rentas municipales” | procedimiento interno.
(Noviembre 2022)
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

2.16.3 META: CREAR EL PROCEDIMIENTO “ANALISIS, REGISTRO Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE FISCALIZACION DE LA DIRECCION DE INSPECCION MUNICIPAL"”

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

“Andlisis, registro y seguimiento del proceso de
fiscalizacion de la Direccion de
Municipal” (Noviembre 2022)

Inspeccién

alcaldicio que sanciona y aprueba el procedimiento
interno “Analisis, registro y seguimiento del proceso
de fiscalizacion de

|II

la Direccién de Inspeccidn

Municipa

- i Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion| Observaciones
Responsabilidad Institucional
Mejorar la calidad | Crear el 1. Constituir el equipo de trabajo por 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU conteniendo 10%
de los servicios, | procedimiento Departamento ( Agosto 2022) acta de constitucion de equipo de trabajo
o) pro.curando _ la | “Analisis, registro
= meJo,ra continua a | y seguimiento del | 2. Realizar levantamiento vy elaboracién del | 2.Oficio interno dirigido a la ADMU con el 20%
© traves del | proceso de Flujograma del Proceso de “Analisis, registro y | levantamiento y flujograma del proceso “Andlisis,
2 fortalecimiento de | fiscalizacion de la | seguimiento del proceso de fiscalizacién de la | registroy seguimiento del proceso de fiscalizacion de
; :ziernos proces(,;;sl Direccion de Direccion de Inspeccion Municipal” (Agosto 2022) la Direccidn de Inspeccién Municipal”
g % municipio. Insp(-*jac.ciérl N2 .
35 Municipal 3. De.sa.rrollar el proceso An.aI|S|§, r.(?glstro Y | 3.Oficio interno dirigido a la ADMU que el proceso 0%
< i g se.gum.wllento del proceso de. .flsc’z:1||zaC|on de la | denominado “Anélisis, registro y seguimiento del
> g i Direccion de Inspeccion Municipal” de acuerdo al | roceso de fiscalizacién de la Direccidn de Inspeccién
52 5 formato Unico de Procedimiento (Septiembre Municipal” La meta se
g g z 2022) cumple con el
: w g 4. Oficio Interno dirigido a ADMU, que contenga el 25 90% del total
= u E 4. Elaborar el procedimiento interno denominado procedimiento interno denominado  “Analisis, ° propuesto.
= o9 “Analisis, registro y seguimiento del proceso de | registro y seguimiento del proceso de fiscalizacién de
E w fiscalizacion de la Direccion de Inspeccion la Direccién de Inspeccién Municipal”, acta de
2 o Municipal”, y efectuar reunion de socializacién con reuniones de socializacion con actores relevantes del
© E actores relevantes del proceso (Octubre 2022) proceso incluyendo registro fotografico.
wl
S
s 5. Decretar el procedimiento interno denominado | 5. Oficio Dirigido a ADMU que contenga el Decreto 25%
<
w
[a)
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

META COLECTIVA: DESARROLLAR UN MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA ENTRE FUNCIONARIOS, JEFATURAS Y DIRECTIVOS

% SAN BERNARDO

SE TRAMSFORMA COMN SU GENTE

Areay Centro

Objetivo Estratégico

- e Meta Especifica Medidas Medio Verificador Ponderacion | Observaciones
Responsabilidad Institucional
Promover la | Desarrollar un 10%
participacion integral de | modelo de 1. Constituir el equipo de trabajo por | 1. Oficio Interno dirigido a la ADMU conteniendo
los equipos internos, a | planificacion Direccion (a enero 2022). Acta de Constitucion de equipo detrabajo.
objeto de fortalecer el | estratégica
trabajo en equipo y la | participativa entre 2. Desarrollar jornada de planificacion | 2. Oficio interno dirigido a ADMU, con registro 35%
coordinacion entre las | funcionarios, anual con los integrantes de la respectiva fotografico, acta de asistencia y plan de trabajo
distintas unidades jefaturas y direccién, dando a conocer los | acordado.
municipales, con el | directivos lineamientos de la gestién priorizados por
2 propdsito de propender | municipales con el | alcaldia y generando acuerdos de trabajo
=) E a una institucion eficaz, | propésito de | para su consecucién indicando cronograma
< 5‘ a eficiente y con servicios | Planificar, evaluar de actividades por dreas. (a marzo 2022).
=g 9 de calidad para los |y proponer
=9 2 . . ST 10% La meta se
9 g =) vecinos de San | acciones de 3. Elaborar informe de avance respectode | 3. Oficio dirigido a ADMU con Informe deAvance. ° | |
; ; L . m n
5' a E Bernardo. mejora necesarias plan de trabajo disefiado. (a junio 2022) cu o plecone
ow < para el 90% del total
ez . o 10% propuesto.
wAa° cumplimiento de | 4, Elaborar informe de avance respectode | 4. Oficio dirigido a ADMU con Informe deAvance.
2o 9 las metas Y plan de trabajo disefiado. (a septiembre
£ w .
=i objetivos 2022)
é o planteado por la
Autoridad 5. Desarrollar una jornada de | 5. Oficio dirigido a ADMU, con conclusiones de la .
anualmente evaluacién/reflexion  sobre el trabajo | Jornada de Evaluacion/Reflexiéon que contenga un 35%

desarrollado, indicando logros alcanzados,
brechas y desafios para la gestién 2023. (a
noviembre 2022)

Diagnostico de los objetivos estratégicos de planes
y programas a desarrollar e incorpore indicadores
de evaluacién.
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