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DESCRIPCION GENERAL

Aspectos legales:

De acuerdo a la ley 19803 Establece Asignacion de Mejoramiento de la Gestion Municipal indica:
Articulo 12°.- Establécese en las municipalidades una asignacion de mejoramiento de la gestion
municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales regidos por la ley N° 18.883, a contar del 12 de
enero de 2002.

La asignacion serd pagada a los funcionarios municipales de planta y a contrata, en servicio a la
fecha de pago, en cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre de cada afio. El
monto a pagar en cada cuota serd equivalente, respectivamente, al valor acumulado entre los meses
de enero a marzo, abril a junio, julio y septiembre y octubre a diciembre, como resultado de la
aplicacion mensual de esta asignacion.

El funcionario que haya dejado de prestar servicios antes de completarse el trimestre respectivo,
tendra derecho a la asignacidn en proporcién a los meses completos efectivamente trabajados.

La asignacion serd tributable e imponible para efectos de salud y pensiones.

Articulo 2° La Asignaciéon de Mejoramiento de la gestion tiene los siguientes componentes:

a) Incentivo por gestion institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un programa
anual de mejoramiento de la gestién municipal, con objetivos especificos de gestidén institucional,
medible en forma objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través de indicadores
preestablecidos.

b) Incentivo de desempefio colectivo por drea de trabajo, vinculado al cumplimiento de metas por
direccién, departamento o unidad municipal, segun se establece en el articulo 92.

c) Un componente base, a que se refiere el articulo 92 bis de esta ley.

Articulo 32.- El monto de esta asignacion se determinara sobre la base de los siguientes estipendios:

Sueldo base;

a) Asignacion municipal del articulo 24 del decreto ley N2 3.551, de 1980;

b) Asignacién de los articulos 32 y 42 de la ley N2 18.717, y

c) Asignacion del articulo 12 de la ley N2 19.529.
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Articulo 72.- El cumplimiento de los objetivos de gestidn institucional del afio precedente, atendidos los
recursos disponibles dara derecho a los funcionarios a una bonificacién de:

¢ 7,6% siempre que la municipalidad haya alcanzado un grado de cumplimiento igual o superior
al 90% de los objetivos de gestion anuales que se haya fijado.

++ Sidicho grado de cumplimiento fuere inferior al 90% pero igual o superior al 75%, el porcentaje
de esta bonificacion serd de un 3,8%.
En todo caso, no existira incentivo por gestion institucional cuando el grado de cumplimiento sea
inferior al 75%.

Articulo 92.- La aplicacion del incentivo de desempefio colectivo por area de trabajo a que se refiere la
letra b) del articulo 29, el alcalde la acordara con la o las asociaciones de funcionarios de la
municipalidad respectiva, en el mes de diciembre de cada afio, con la aprobacién del concejo.

+¢ La bonificacion no podra exceder del 8% de las remuneraciones indicadas en el articulo 32,
siempre que la direccidén, departamento o unidad haya alcanzado un grado de cumplimiento
igual al 90% de las metas anuales comprometidas en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion Municipal.

+¢ Sidicho grado de cumplimiento fuere inferior al 90% pero igual o superior al 75% el porcentaje
de esta bonificacién sera de un 4%.

En todo caso, no existira incentivo por desempeio colectivo por area de trabajo cuando el grado de

cumplimiento sea inferior al 75%.

COMITE TECNICO MUNICIPAL

Es el encargado de elaborar la propuesta de metas del Programa de Mejoramiento de la Gestion para
ser presentada al alcalde.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5° de la ley N° 19.803 y el articulo 3° del Reglamento N° 19
Sobre asignacion de incentivos de mejoramiento de la gestion, de la llustre Municipalidad de San
Bernardo, establece que se dispondra de un Comité Técnico Municipal el que debe tener un
componente bipartito entre representantes del empleador y representantes de las asociaciones de
funcionarios municipales de manera proporcional a la cantidad de sus asociados.

De acuerdo a lo establecido en nuestro reglamento interno, éste se compone de 3 representantes del
empleador, 2 representantes de la Asociacion de funcionarios y 1 representante de la asociacion de
Empleados Municipales (Ex Asociacién de Obreros) y sus correspondientes suplentes.

REPRESENTANTES TITULARES: REPRESENTANTES SUPLENTES:
*  Chistopher Karamanoff Olguin *  Marcela Olivares Tapia
* Karen Senler Trapp *  Luis Pérez Alvarez
* Olga Gonzdlez Zenteno * Eduardo Miranda Herrera
*  Manuel Diaz Bustos * Pamela Gonzalez Jerez
»  Amalia Olmedo Avila * Karen Rojas Quilodran
*  Marco Corral Concha * Osvaldo Roman Rojas
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DEFINICIONES PMG 2024

e Propender a un sistema integrado de gestion de calidad

e Aplicar mediciones de procesos y evaluar sus resultados
e Mejorar los productos que se generan a través del PMG
e Mejorar el involucramiento de todos los funcionarios en el mejoramiento de la gestion

e Incorporar la transformacion digital como eje relevante en la mejora de los servicios
municipales

e Avanzar hacia la mejora continua institucional

e Coherencia con el Plan de Desarrollo Comunal

e Incorpora las variables de eficiencia y eficacia.

e Las metas asociadas al Programa de mejoramiento de la gestion, no se encuentran asociadas a
recursos adicionales del presupuesto 2024, sino que utilizan los recursos humanos y materiales
existentes.

e Disminuir las brechas del Diagndstico Nacional de la Calidad de la Gestion Municipal SUBDERE

METAS DE
ALTA
PRIORIDAD

Para el periodo 2024 se han
establecido 3 Metas por unidades
de trabajo, asociadas a
METAS Direcciones municipales Y

METAS DE -
MEDIA POR Juzgados de Policia Local, en

PRIORIDAD DI R ECCI ON
Y JPL

concordancia con el articulo N° 7

del sefalado reglamento N° 19

Sobre asignacién de incentivo de

mejoramiento de la gestion de la

M';mDE Municipalidad de San Bernardo.

PRIORIDAD
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GESTION DE LAS METAS DEL PMG 2024

Para avanzar hacia el sistema integrado de gestidn de la calidad y siendo uno de los pilares de la
transformacion digital, la gestién por procesos, las metas de gestion 2024, estaran basadas en el
desarrollo, actualizacién y optimizacién de procesos internos de cada direccién municipal y JPL.

Para la formalizacion de estos, se debera:

e Utilizar el formato Unico de procesos y la ficha de levantamiento, definidos por la Administracion
Municipal, los que se encontrardn publicados en la carpeta de red Metas 2024 y en la intranet
municipal

e Remitir los medios verificadores por medio del sistema de gestion documental definido para cada
direccién y JPL

e Responder las observaciones formuladas a los medios verificadores, haciendo referencia al medio
verificador de origen observado

e Albergar cada medio verificador en la carpeta de red correspondiente a cada direccidn, con el fin
de promover el ahorro del papel y la digitalizacién documental

¢ Es importante destacar que la validacion de las metas especificas junto con sus ponderaciones
correspondientes, requiere el cumplimiento integral de todas las medidas estipuladas en cada
marco logico. En caso de no cumplir con la totalidad de dichas medidas, no se considerara la
ponderacion pertinente para la evaluacion del cumplimiento de la meta. Este enfoque riguroso
garantiza un analisis exhaustivo y preciso, alineado con los estandares establecidos, con el fin de
asegurar la transparencia y la coherencia en el proceso de evaluacion.

DS

» Se considerara en el analisis del incumplimiento de un objetivo de gestiOn la existencia de causas
externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente el logro de dichos objetivos, tales
como hechos fortuitos comprobables, catastrofes y que se consideren relevantes para el
cumplimiento del programa de mejoramiento de la gestion 2024.

¢ Las modificaciones a los marcos logicos se llevaran a cabo cuando la formulacién de los mismos
obstaculice el adecuado logro de los objetivos y su correspondiente evaluaciOn. Esta situacion
debera ser debidamente fundamentada por la unidad responsable de dichos objetivos."

ENCARGADOS DE GESTION

En concordancia con a lo establecido en el articulo 4° del Reglamento N°19 Sobre Asignacion de
Incentivo de mejoramiento de la gestion, el «Encargado de Gestion» de PMG, deberd poseer
responsabilidad administrativa y pertenecer a lo menos al escalafén profesional o jefatura.

Para un mejor desempefio en la gestidon de las metas asociadas al PMG, el encargado o coordinador de
gestion PMG, tendra las siguientes funciones:

» Sera el encargado de coordinar el traspaso de informacion necesaria para el desarrollo de las
metas del Programa de Mejoramiento de la Gestién, como observaciones realizadas por la
ADMU vy la Direccién de Control.

» Informar sobre el avance de las metas de las unidades de trabajo a través de los informes
cuatrimestrales, ademads de las entregas de los informes parciales establecido en el marco
légico de la meta especifica

» Canalizar las dudas y observaciones respecto de las metas definidas para las unidades de

trabajo
» Prestar el apoyo necesario para la realizacion de las metas del PMG a las unidades de trabajo
» Procurar el cumplimiento de las metas y la entrega de la informacion en la forma y plazos

establecidos en los respectivos marcos légicos y el Reglamento N° 19
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SOBRE LOS PRODUCTOS

Los contenidos minimos que debe considerar:

En el caso de los informes:

>

Introduccidn: Una introduccién que presenta el contexto del informe, el propésito de este y
una breve descripcidon de lo que se discutird en el informe.

Metodologia o enfoque: En informes técnicos o cientificos, es importante describir la
metodologia utilizada para recopilar datos, llevar a cabo experimentos o investigaciones, y
cualquier enfoque especifico que se haya seguido.

Hallazgos o resultados: La seccion principal del informe donde se presentan los resultados de la
investigacion, el analisis o el estudio. Esto puede incluir datos, gréficos, tablas u otros
elementos visuales que respalden los hallazgos.

Discusion: Una interpretacion de los hallazgos, sus implicaciones y cualquier andlisis en
profundidad. Esta seccidn puede incluir una revisién de la literatura relevante, comparaciones
con otros estudios o investigaciones y una explicacién de los resultados.

Conclusiones: Un resumen de las conclusiones clave del informe y la propuesta de las
oportunidades de mejora, las que deben responder a las preguntas planteadas en la
introduccidn y proporcionar una visién general de lo que se ha detectado en el desarrollo del
proceso.

Recomendaciones o propuestas: Si factible, detallar las posibles acciones de mejora inmediata

gue se puedan aplicar al proceso, basados en las conclusiones del informe. Estas
recomendaciones o propuestas deben ser especificas y accionables.

En el caso de un Plan:

>

Portada o pagina de titulo: Similar a un informe, esta pagina debe contener el titulo del plan, el
nombre del autor o autores, la unidad a la que corresponde, la fecha de creacién y cualquier
otra informacién relevante, como el nombre del proyecto al que se refiere el plan.

Resumen ejecutivo: Un resumen breve y conciso que destaca los puntos clave del plan, su
propdsito, objetivos, estrategias y recomendaciones.

Introduccidn: Una introduccién que establece el contexto del plan, su propésito y los objetivos
gue se pretenden lograr.

Objetivos y metas: Una descripcidn clara de los objetivos y metas del plan. Estos deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo determinado (criterios SMART).

Andlisis de situacion: Una evaluacion detallada de la situacién actual o del problema que el plan
busca abordar. Esto puede incluir un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) u otros métodos de evaluacion.

Estrategias y acciones: Descripcion de las estrategias y acciones que se llevaran a cabo para
alcanzar los objetivos y metas del plan. Esto puede incluir un cronograma, asignaciéon de
responsabilidades y recursos necesarios.

Presupuesto: Un desglose de los costos estimados asociados con la implementacion del plan.
Esto incluye gastos de personal, recursos, equipos y cualquier otra inversidon necesaria.

Seguimiento y evaluacion: Un plan para el seguimiento y la evaluacion del progreso del plan.
Debe incluir indicadores clave de desempefio (KPI) y un cronograma para revisar y ajustar el
plan segln sea necesario.

Conclusiones y recomendaciones: Resumen de las conclusiones clave y las recomendaciones
derivadas del plan. Esto puede incluir acciones especificas a seguir en funcion de los resultados
del plan.
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En el caso de un Plan de Accidn

Un plan de accion es un documento que describe de manera detallada las acciones que se llevaran a
cabo para alcanzar un objetivo o resolver un problema especifico. Los contenidos minimos de un plan
de accidn suelen incluir los siguientes elementos:

» Titulo o Nombre del Plan de Accién: Un nombre claro y descriptivo que identifica el propdsito
del plan.

» Introduccion: Una breve introduccidn que presenta el contexto y la razon para la creacion del
plan de accién.

» Objetivos: Declaracion clara de los objetivos que se pretenden lograr con el plan de accion. Los
objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo determinado
(criterios SMART).

» Descripcion del Problema u Oportunidad: Una explicacion detallada del problema que se
abordara o la oportunidad que se aprovechard mediante el plan de accion.

» Estrategias y Actividades: Una lista de las estrategias y actividades especificas que se llevaradn a
cabo para alcanzar los objetivos. Debe ser detallada y organizada en una secuencia légica.

» Responsabilidades y Roles: Designacion de las personas o equipos responsables de llevar a cabo
cada actividad. Esto incluye identificar quién sera el lider de cada tarea.

» Recursos Necesarios: Lista de los recursos necesarios para la implementacion del plan, que
pueden incluir presupuesto, personal, equipos, tiempo, etc.

» Cronograma: Un calendario que muestra cuando se llevaran a cabo las diferentes actividades y
el plazo para cada una de ellas.

> Indicadores de Exito: Especificacion de los indicadores o criterios que se utilizaran para medir el
éxito del plan. Estos pueden incluir metas numeéricas, plazos o cualquier otro criterio relevante.

» Seguimiento y Evaluacion: Descripcién de cdmo se llevara a cabo el seguimiento del progreso
del plan y la evaluacion de su efectividad. Esto puede incluir la frecuencia de revisién y los
informes de progreso.

A\

Presupuesto: Un desglose de los costos estimados asociados con la implementacion del plan.

A\

Comunicacién y sociabilizacion: Estrategias para comunicar el plan a las partes interesadas y

mantenerlas informadas sobre el progreso.

» Riesgos y Mitigacion: Identificacion de posibles riesgos que puedan surgir durante la
implementacion y cémo se abordaran.

» Conclusiones y Recomendaciones: Resumen de las conclusiones clave y cualquier

recomendacion derivada del plan de accién.

En el caso de un Plan de Mejoras

Un plan de mejoras, a menudo utilizado en el contexto de la gestion de procesos o proyectos, debe
identificar areas de mejora y describir las acciones necesarias para lograr esas mejoras. A continuacion,
se detallan los contenidos minimos que deberia incluir un plan de mejoras:

» Titulo o Nombre del Plan de Mejoras: Un nombre claro y descriptivo que identifique el
propésito del plan.

» Introduccion: Una breve introduccion que presente el contexto y la razén para la creacién del
plan de mejoras, incluyendo cualquier problema o debilidad que se busca abordar.

» Objetivos de Mejora: Declaracion clara de los objetivos especificos que se pretenden alcanzar
con el plan de mejoras. Estos objetivos deben ser medibles y vinculados directamente a las
areas de mejora identificadas.

> Identificacion de Areas de Mejora: Una descripcidn detallada de las dreas o aspectos que se
necesitan mejorar. Puede incluir datos, analisis, evaluaciones o comentarios de partes
interesadas para respaldar esta identificacion.
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Estrategias de Mejora: Las estrategias y enfoques especificos que se utilizaran para abordar
cada area de mejora. Debe ser detallado y organizado de manera légica.

Responsabilidades y Roles: Designacidon de las personas o equipos responsables de
implementar cada estrategia de mejora. Esto debe incluir un lider o persona a cargo de cada
iniciativa.

Recursos Necesarios: Lista de los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones de mejora,
como presupuesto, personal, tecnologia o cualquier otro recurso relevante.

Cronograma: Un calendario que muestre cuando se llevaran a cabo las diferentes acciones de
mejora y los plazos para cada una.

Indicadores de Progreso: Identificacion de los indicadores clave de desempefio (KPI) que se
utilizaran para medir el progreso hacia la consecucidn de los objetivos de mejora. Estos
indicadores deben ser especificos y medibles.

Seguimiento y Evaluacién: Descripcion de como se llevard a cabo el seguimiento del progreso
de las mejoras y la evaluacion de su efectividad. Esto puede incluir la frecuencia de revisidon y
los informes de progreso.

Presupuesto: Un desglose de los costos estimados asociados con la implementacién del plan de
mejoras.

Comunicacién y Sociabilizacidn: Estrategias para comunicar el plan de mejoras a las partes
interesadas y mantenerlas informadas sobre el progreso y los logros.

Riesgos y Mitigacién: Identificacion de posibles riesgos que puedan surgir durante la
implementacién del plan de mejoras y cdmo se abordaran.

Conclusiones y Recomendaciones: Resumen de las conclusiones clave y las recomendaciones
derivadas del plan de mejoras.
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. META INSTITUCIONAL
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= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro

Responsabilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META INSTITUCIONAL
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCIONES MUNICIPALES y JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

Impulsar a través
del liderazgo
efectivo y una la
gobernanza
institucional sélida,
una cultura que
promueva la
implementacion de
iniciativas de,
comunicacion
efectiva, y el
despliegue de Ia
planificacion
estratégica,
fortaleciendo la
colaboracion y el
compromiso de los
funcionarios,
directivos y
jefaturas
propendiendo a la
mejora continua
institucional

e Plan Operativo Institucional Existe Plan Operativo anual 65%
Desarrollar los lineamientos Estratégicos y los objetivos e Registro de Asistencia y Fotografias en carpeta de red de | que incluya la Alta
de gestidn institucional refundidos en un Plan operativo meta institucional (Marzo 2024) transformacion digital con
Institucional que incluya la Transformacidn digital, entre lineamientos de gestidn por
directores, Secretarios de JPL y el Alcalde. cada direccidn municipal
Si
No
e Actas y registro de asistencia y fotografico de jornadas por cada
Desarrollar en cada direccién y Juzgado de Policia local | Direcciony Juzgados de Policia Local correspondiente a la Difusién | Actas de Jornadas realizadas
de a lo menos 3 jornadas para la difusién, avance y del plan a realizarse en el mes de Julio/Agosto de 2024 con registro de Iasistencia] de 20%
evaluacién del Plan Operativo anual, con los e Actas y registro de asistencia y fotografico de jornadas por cada | un 70% ademds de registro Mediana
lineamientos por cada unidad municipal, informando Direccién\(Juzgados de Policia LoFaI correspondiente al avance del | fotogréfico albergado en la
sus equipos de trabajo y con asistencia de a lo menos plan a realizarse en el mes de Septiembre de 2024 carpeta . de red
del 70% de sus funcionarios en cada reunién, ademés de e Actas y registro de asistencia y fotografico de jornadas por cada .corr.esp.ond|ente a la meta
la implementacién de mural informativo con registro Direccién y Juzgados de Policia Local correspondiente a la | institucional
(e , . . evaluacién a realizarse en el mes de octubre de 2024 (Octubre
fotografico, infografia, calendario de reuniones y estado 2024) Existe
de avance de Plan. Si
No
Proponer un Plan de Accién de mejora inmediata afio e Plan de Mejora inmediata con al menos una medida de mejora | Existe 15%
2024 entre el equipo directivo, Secretarios de JPLYy el por cada direccion municipal y Juzgados de policia local Si Baja
e Registro fotografico en carpeta de red de meta institucional | No

Alcalde, que contenga a lo menos una medida de
mejora por unidad municipal a implementar el afio
2025

(Noviembre 2024)
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. METAS COLECTIVAS POR:

e DIRECCIONES

e JUZGADOS DE POLICIA LOCAL
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3.1 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion y la
mejora de procesos
relevantes de la

Direccion de
Administracion y
Finanzas, poniendo

énfasis en el dmbito
financiero y en el
cumplimiento de la
ley 19.886,
propendiendo a la
mejora continua y la
eficacia en la
ejecucion del gasto.

Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
Actualizar e incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
implementar del de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
proceso “Plan de Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacidn con
Compras” municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
Actualizar el proceso de !.evantamie_nto % FIujo.grama.l de la situ,ac‘ién actual.del proceso de acyerdo a la ficha de levantamiento, que E_xiste procedimiento
“Control de pagos de incluya reg.lstro.de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si/No 20%
servicios  bésicos  de de los fun'c’lonarlos (Marzo 2024) N ' N 5 Informe de Mediana
dependencias Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con
o ” municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
municipales Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
Existe procedimiento
Actualizar el proceso de Levantamiento y Flujograma de la situacién actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%
“Conciliaciones incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja

Bancarias de la
Municipalidad de San
Bernardo vy Bienestar
Municipal”

de los funcionarios (Marzo 2024)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion
municipal (Septiembre 2024)

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)

Implementacion con
ajuste y mejora
Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

3.2 DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Mejorar la gestién
interna, a través de la
actualizacion 'y la
mejora de procesos
relevantes de la
Direccion de Obras
municipales,
poniendo énfasis en
la gestion territorial y
en el cumplimiento
de la Ordenanza
general de
Urbanismo y
Construcciéon y el
Plan Regulador,
propendiendo a la
mejora continua y de
los servicios a los
usuarios.

1 Crear el Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
proceso “Otorgamiento incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
de certificados de la de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
Direcciéon de Obras Formulacién del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacion con
Municipales” municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No

Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
2 Actualizar el idnclluyaf reg.istro.de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
proceso  “Control de € los funcionarios (Marzo 2024) L , o !nforme y de | Mediana
extraccion de aridos” Forr’r'1u'IaC|on d(?I proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacion con

municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No

Existe procedimiento
Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%
incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja

3. Crear el
proceso “Permisos de
Edificacién”

de los funcionarios (Marzo 2024)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracién
municipal (Septiembre 2024)

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)

Implementacion con
ajuste y mejora
Si /No
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3.3. DIRECCION DE CONTROL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE CONTROL

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion y la
mejora de procesos
relevantes de la
Direcciéon de Control
poniendo énfasis en
el control del gasto vy
en el cumplimiento
de Ia normativa
vigente en materia
Municipal,
propendiendo a la
mejora continua y
transparencia en el
uso de los recursos.

Meta Especifica Medio Verificador Indicador
1. Crear el
proceso  “Revisién vy Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
rendicién de cuentas de incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si/No Alta
la Corporacién de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
Municipal de Educacién Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracién implementacion con
% Salud de San municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Bernardo” Implementacioén piloto del proceso (noviembre 2024) Si/No
Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
7 Actualizar el idnclluyaf reg.istro.de asistencia y fotogréfico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
Proceso “Auditoria” € los funcionarios (Marzo 2024) L ) o !nforme . de | Mediana
Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacion con
municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
3. Actualizar el Existe procedimiento
proceso de “Ejecucidn Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%
presupuestaria” (se incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja
propone a Control, de los funcionarios (Marzo 2024) Implementacién  con
modificar nombre Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | ajuste y mejora
referido al Control de la municipal (Septiembre 2024) Si /No
Ejecucion Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024)

presupuestaria
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

3.4 DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion y la
mejora de procesos
relevantes de la
Direccion de Asesoria
Juridica, poniendo
énfasis en materias
legales, apoyando la
gestion municipal en
materias legales y
reglamentarias,

propendiendo a la
mejora continua

;;'oceso Ac,t,:z:;:;rnd:: Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
oportunamente 3 incluya reg.istro.de asistencia y fotogréfico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
requerimientos de Ia de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
C , Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion implementacién con
ontraloria General de . . . .
. municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
la Republica Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
2. Actualizar e Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
. incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
implementar el proceso de los funcionarios (Marzo 2024) :
“Revisar de las Bases de o - : R .Informe B de | Mediana
Licitacion.” Forn?ullauon dgl proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacion con
municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
Existe procedimiento
Levantamiento y Flujograma de la situacidn actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%
3. Actualizar e incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja

implementar el proceso
“Procesos
Disciplinarios”

de los funcionarios (Marzo 2024)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracién
municipal (Septiembre 2024)

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)

Implementacion con
ajuste y mejora
Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

3.5 DIRECCION DE MEDIOAMBIENTE, ASEO Y ORNATO

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE MEDIOAMBIENTE, ASEO Y ORNATO

Mejorar la gestion de
los servicios
municipales, a través
de la actualizacién vy
la mejora de procesos
relevantes de la

Direccion de
Medioambiente aseo
y ornato, poniendo
énfasis en la mejora
de los servicios
Municipales, la
sustentabilidad y

satisfaccion de los
usuarios,
propendiendo a la
mejora continua

1. Actualizar e Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
implementar el proceso incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
“Fiscalizar de contratos de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
de mantencién de areas Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracién | implementacién con
verdes y arbolado” municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora

Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No

Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
2. Crear el incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
proceso “Gestion de de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de Mediana
reciclaje” Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con

municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No

Existe procedimiento

Levantamiento y Flujograma de la situacidn actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%

3 Crear ol incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja

proceso de “Gestion de
reclamos y denuncias”

de los funcionarios (Marzo 2024)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion
municipal (Septiembre 2024)

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)

Implementacién con
ajuste y mejora
Si /No
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3.6 DIRECCION DE TRANSITO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Mejorar la gestion de
los servicios
municipales, a través
de la actualizacién vy
la mejora de procesos
relevantes de la
Direccion de Transito
y Transporte publico,
poniendo énfasis en
la mejora de los
servicios Municipales,
el ordenamiento Y
seguridad de las vias
publicas vy a |la
satisfaccion de los
usuarios,
propendiendo a la
mejora continua

1 Actualizar el Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
“ . incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
proceso “Otorgamiento i . .
de Permisos de de los funcionarios (Abril 2024) Informe de
) L Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracién | implementacién con
Circulacién municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
2 Actualizar el Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
” . incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
proceso” Otorgamiento i . .
de Licencias de de los funcionarios (Abril 2024) Informe de Mediana
. Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con
Conducir municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
Existe procedimiento
Levantamiento y Flujograma de la situacidn actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%
3. Actualizar el incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja
proceso “ Instalacion vy de los funcionarios (Abril 2024) Implementacién con
mantencién de Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | ajuste y mejora

sefalética”

municipal (Septiembre 2024)
Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)

Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

3.7 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Mejorar la gestion de
los servicios
municipales, a través
de la actualizacién vy
la mejora de procesos
relevantes de la
Direccion de
Desarrollo
comunitario,
poniendo énfasis en
la mejora de |la
calidad de vida para
los habitantes de San
Bernardo, el
fortalecimiento de las
organizaciones de la
sociedad civil,
propendiendo a la
mejora continua

1 Crear ol Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
) “ . incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
proceso “Organizacién y > .
. L, . de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
ejecucién del Festival y L . - . . .,
del Folclore” Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con
€l roiclore municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
2 Actualizar el Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
) “ ., incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
proceso “Atencién de > . °
emorendedores de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de Mediana
. P ., ¥ Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con
microempresarios . .
municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
Existe procedimiento
Levantamiento y Flujograma de la situacidn actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%
3. Crear el incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja
proceso de “Asignacién de los funcionarios (Marzo 2024) Implementacién con
de fondos Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | ajuste y mejora

concursables”

municipal (Septiembre 2024)
Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)

Si /No
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3.8 DIRECCION DE OPERACIONES

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE OPERACIONES

Mejorar la gestion de
los servicios
municipales, a través
de la actualizacién vy
la mejora de procesos
relevantes de la
Direccion de
Operaciones,
poniendo énfasis en
la gestion y
prevencién de riesgos
comunales, y apoyo a
la gestién interna
municipal,
propendiendo a la
mejora continua y la
satisfaccion de los
usuarios,

Levantamiento y Flujograma de la situacidn actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
1. Crear el incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
proceso “Gestion de de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
riesgos de desastres” Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion implementacién con
municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
2 Crear el Levantamiento y Flujograma de la situacidn actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
) “ . incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
proceso “Supervisar la - . °
. o de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de Medi
ejecucidon de contratos L. - . L y . .. ediana
. L Formulacion del proceso de acuerdo al formato udnico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con
de bienes y servicios .- . X i
municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
Existe procedimiento
Levantamiento y Flujograma de la situacidn actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%
3. Crear el incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja

proceso de “Registro y
control de bienes de
bodega social”

de los funcionarios (Marzo 2024)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion
municipal (Septiembre 2024)

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)

Implementacién con
ajuste y mejora
Si /No
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3.9 DIRECCION DE RENTAS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE RENTAS

Mejorar la gestion de
los servicios
municipales, a través
de la actualizacién vy
la mejora de procesos
relevantes de la
Direcciéon de Rentas,
poniendo énfasis en
la gestion financiera
comunal,

propendiendo a la
mejora continua y la
satisfaccion de los
usuarios

1 Actualizar e Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
. incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
implementar el Proceso - .
“ de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
Cobranza de Patentes, - . . . L . .,
., Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con
derechos, permisos L . . )
municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
2 Actualizar e Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
= incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
implementar el Proceso - . °
“otoreamiento de de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de Mediana
g - ” Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con
Patentes Municipales - . . _
municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
Existe procedimiento
Levantamiento y Flujograma de la situacidn actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%
3. Crear el incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja
proceso “Actualizar el de los funcionarios (Marzo 2024) Implementacion con
cargo de patentes Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | ajuste y mejora
municipales” municipal (Septiembre 2024) Si /No

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

3.10 SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion 'y la
mejora de procesos
relevantes de la
Secpla, poniendo
énfasis en la
estrategia municipal,
propendiendo a la
mejora continua y la
mejora de los
servicios municipales

Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
1. Crear el incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
proceso “Ciclo de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
Presupuestario” Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracién | implementacién con

municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora

Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No

Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
2. Actualizar el incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
proceso “Licitaciones vy de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de Mediana
Concesiones” Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con

municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No

Existe procedimiento

3. Crear el Levantamiento y Flujograma de la situacién actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%
proceso “Formulaciéon y incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja

disefio de proyectos de

interés comunitario,
con participacion
ciudadana”

de los funcionarios (Marzo 2024)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion
municipal (Septiembre 2024)

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)

Implementacién con
ajuste y mejora
Si /No
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3.11 SECRETARIA MUNICIPAL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
SECRETARIA MUNICIPAL

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion 'y la
mejora de procesos
relevantes de la
Secretaria Municipal,
poniendo énfasis la
gestion

administrativa del
Alcalde,

propendiendo a la
mejora continua y la

mejora de los
servicios a la
comunidad.

1 Crear ol Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
“ . incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
pro_ceso Gestlon?r de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
acciones del Concejo -, L. . - L . .,
L Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con
Municipal municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
2. Crear el Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
proceso “Elaboracién de incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si/No 20%
Decretos alcaldicios de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de Mediana
Exentos en Secretaria Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con
Municipal” municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
Existe procedimiento
3. Crear el Levantamiento y Flujograma de la situacién actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%
proceso de incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja
“Otorgamiento de de los funcionarios (Marzo 2024) Implementacion con
certificados de Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | ajuste y mejora

organizaciones
comunitarias”

municipal (Septiembre 2024)
Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)

Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

3.12 ADMINISTRACION MUNICIPAL

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRACION MUNICIPAL

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion 'y la
mejora de procesos
relevantes de Ia
Administracion

Municipal, poniendo
énfasis en la
coordinacion 'y la
estrategia municipal,
propendiendo a la
mejora continua y la
mejora de los
servicios municipales

Meta Especifica Medio Verificador Indicador
1. Actualizar el
Reglamento N° 19 Informe sobre situacidon actual del proceso que regula el Reglamento N° 19, determinando brechas y | Existe Informe 65%
Sobre incentivo de propuestas de mejoras al reglamento, que incluya registro de asistencia y fotogréfico de las jornadas de | Si/No Alta
Mejoramiento de la trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
Gestién Municipal, de la Entrega de propuesta de nuevo reglamento, que incluya la participacién de las unidades competentes y implementacién con
llustre Municipalidad de relevantes (Comité Técnico, Direccion de Control, Asesoria Juridica, encargados de gestion y la Comisién del | ajuste y mejora
San Bernardo, en Honorable Concejo Municipal correspondiente (Septiembre 2024) Si /No
conjunto con las Solicitud de aprobacién del reglamento al Honorable Concejo Municipal, sobre la actualizacién del
unidades competentes Reglamento de Sobre Incentivo de Mejoramiento de la Gestion (noviembre 2024)
y el Honorable Concejo
Municipal”
2. Crear el
proceso “Coordinar, Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
monitorear y controlar incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
las metas asociadas al de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de Mediana
Programa de Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacion con
Mejoramiento de |la municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Gestidn. Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
3. Establecer un Existe Informe
mecanismo para Informe sobre situacién actual, determinando brechas y oportunidades de mejora, que incluya registro de | Si/No 15%
mejorar la asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% de los funcionarios | Informe de Baja

coordinacidn,
informacion y difusidn
del programa anual de
mejoramiento  de la
gestiobn y sus metas
asociadas

(Marzo 2024)

Entrega de propuesta del mecanismo de coordinacién y difusion del Programa de Mejoramiento de la
Gestion, trabajado y socializado con las direcciones municipales para su aprobacion (Septiembre 2024)
Implementacion de mecanismo aprobado (noviembre 2024)

Implementacién con
ajuste y mejora
Si /No
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3.13 ALCALDIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
ALCALDIA

Mejorar la gestion
interna y la atencidn
a la comunidad, a
través de la
actualizacion 'y la
mejora de procesos
relevantes de la
Alcaldia, poniendo
énfasis en la eficacia
en la prestaciéon de
los servicios
municipales

1. Crear el Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
proceso incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
“Administracion del de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
recinto municipal Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracién | implementacién con
Canelo de Nos” municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora

Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
2. Crear el Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
proceso “Gestion de incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
contenidos de de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de Mediana
plataformas Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con
comunicacionales” municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No

Existe procedimiento

Levantamiento y Flujograma de la situacidn actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%
3. Crear el incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja
proceso de “Gestion de de los funcionarios (Marzo 2024) Implementacion con
atenciones a la Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | ajuste y mejora
comunidad” municipal (Septiembre 2024) Si /No

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

3.14 DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Mejorar la atencién a
los usuarios, a través
de la actualizacién y
la mejora de procesos
relevantes de Ia
Direccidn de
Seguridad Publica,
poniendo énfasis en
la eficiencia en Ia
prestacién de los
servicios municipales

para fortalecer la
seguridad publica
comunal,

propendiendo a la
mejora continua.

Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
1. Crear el proceso incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
“Gestionar acciones del de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
Consejo de seguridad Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion implementacién con
Publica” municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
2. Crear el proceso . . . L ] - ; i
“Gestionar Levantamiento y Flujograma de la situacidn actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
. incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
requerimientos de la - . °
ciudadania sobre de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de Mediana
O ! Formulacion del proceso de acuerdo al formato udnico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con
incivilidades y eventos . . . .
I . municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
en materia de seguridad o . !
e Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No
Publica
Existe procedimiento
Levantamiento y Flujograma de la situacidn actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%
3. Crear el proceso incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja
“Formulacion del Plan de los funcionarios (Marzo 2024) Implementacion con
anual de Seguridad Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | ajuste y mejora
Pablica” municipal (Septiembre 2024) Si /No

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

3.15 DIRECCION DE INSPECCION MUNICIPAL

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE INSPECCION MUNICIPAL

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion 'y la
mejora de procesos
relevantes de la
Direccidn de
Inspeccién Municipal,
poniendo énfasis en
la fiscalizacion de
normativa vigente,
propendiendo a la
mejora continua.

Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 65%
1. Actualizar el proceso incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
de “Fiscalizacién en los de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
diversos ambitos” e Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con

municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora

Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No

Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
2. Actualizar el proceso incluya reg'istro.de asistencia y fotogréfico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 20%
de “Clausura” de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de Mediana

Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracién | implementacién con

municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024) Si /No

Existe procedimiento

Levantamiento y Flujograma de la situacidn actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Si/No 15%

3. Crear el proceso incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Informe de Baja

“Retiro de vehiculos del
bien nacional de uso
publico”

de los funcionarios (Marzo 2024)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion
municipal (Septiembre 2024)

Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)

Implementacién con
ajuste y mejora
Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

3.16 1° JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion 'y la
mejora de procesos
relevantes del 1°

Juzgado de Policia
Local, poniendo
énfasis en las
materias

jurisdiccionales que la
ley otorga,

propendiendo a la
mejora continua.

Meta Especifica Medio Verificador Indicador
1. Crear proceso ) ) . » ) ) . o
“Tramitacion  de  la Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 60%
ejecucion de las incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta

. de los funcionarios (Marzo 2024

sentencias en estado de iy ( ) o ' . - Informe de
cumplimiento en Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con

P i municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora
aquellas causas en que S .

. Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si/No

las multas impuestas
sean igual o superior a
1,5 UTM”
2. Crear el Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
proceso  “Envio de incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 40%
requerimientos de de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de Mediana

informacion y recepcién
de  respuestas  por
medios electrénicos con
distintos organismos
relacionados con la
funcién  jurisdiccional
del tribunal”

Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracion
municipal (Septiembre 2024)
Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)

implementacion con
ajuste y mejora
Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2024

3.17 2° JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion 'y la
mejora de procesos
relevantes del 2°

Juzgado de Policia
Local, poniendo
énfasis en las
materias

jurisdiccionales que la
ley otorga,

propendiendo a la
mejora continua.

Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento 60%
1. Crear proceso incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No Alta
“Tramitacion de  las de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de
actuaciones  realizadas Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la administracién | implementacién con
por el 2 JPL” municipal (Septiembre 2024) ajuste y mejora

Implementacién piloto del proceso (noviembre 2024) Si/No
2. Actualizacién Levantamiento y Flujograma de la situacion actual del proceso de acuerdo a la ficha de levantamiento, que | Existe procedimiento
y mejora del proceso incluya registro de asistencia y fotografico de las jornadas de trabajo, que cuenten con a lo menos un 70% | Si /No 40%
“Tramitacion de de los funcionarios (Marzo 2024) Informe de Mediana
exhortos por Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la administracion | implementacién con

infracciones cometidas
por habitantes de San
Bernardo, en comunas
ubicadas fuera de la
regién Metropolitana”

municipal (Septiembre 2024)
Implementacion piloto del proceso (noviembre 2024)

ajuste y mejora
Si /No
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