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DESCRIPCION GENERAL

Aspectos legales:

De acuerdo a la ley 19803 Establece Asignacion de Mejoramiento de la Gestidn Municipal indica: Articulo
19.- Establécese en las municipalidades una asignacién de mejoramiento de la gestion municipal, a
otorgarse a los funcionarios municipales regidos por la ley N° 18.883, a contar del 12 de enero de 2002.

La asignacion serd pagada a los funcionarios municipales de planta y a contrata, en servicio a la fecha
de pago, en cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre de cada afo. El monto a
pagar en cada cuota serd equivalente, respectivamente, al valor acumulado entre los meses de enero
a marzo, abril a junio, julio a septiembre y octubre a diciembre, como resultado de la aplicacion
mensual de esta asignacion.

El funcionario que haya dejado de prestar servicios antes de completarse el trimestre respectivo, tendrd
derecho a la asignacién en proporcidn a los meses completos efectivamente trabajados.

La asignacion sera tributable e imponible para efectos de salud y pensiones.

Articulo 2° La Asignacion de Mejoramiento de la gestion tiene los siguientes componentes:

a) Incentivo por gestidn institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un programa anual
de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos especificos de gestidn institucional, medible en
forma objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos.

b) Incentivo de desempefio colectivo por drea de trabajo, vinculado al cumplimiento de metas por
direccién, departamento o unidad municipal, segun se establece en el articulo 92.

c) Un componente base, a que se refiere el articulo 92 bis de esta ley.

Articulo 32.- El monto de esta asignacidn se determinara sobre la base de los siguientes estipendios:

Sueldo base;

a) Asignacion municipal del articulo 24 del decreto ley N2 3.551, de 1980;

b) Asignacién de los articulos 32 y 42 de la ley N2 18.717, y

c) Asignacion del articulo 12 de la ley N2 19.529.
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Articulo 72.- El cumplimiento de los objetivos de gestidn institucional del ano precedente, atendidos los
recursos disponibles dara derecho a los funcionarios a una bonificacion de:

*» 7,6% siempre que la municipalidad haya alcanzado un grado de cumplimiento igual o superior
al 90% de los objetivos de gestion anuales que se haya fijado.

+»+ Sidicho grado de cumplimiento fuere inferior al 90% pero igual o superior al 75%, el porcentaje
de esta bonificacion serd de un 3,8%.
En todo caso, no existira incentivo por gestion institucional cuando el grado de cumplimiento sea
inferior al 75%.

Articulo 92.- La aplicacion del incentivo de desempefio colectivo por area de trabajo a que se refiere la
letra b) del articulo 29, el alcalde la acordara con la o las asociaciones de funcionarios de la
municipalidad respectiva, en el mes de diciembre de cada afio, con la aprobacién del concejo.

+¢ La bonificacion no podra exceder del 8% de las remuneraciones indicadas en el articulo 32,
siempre que la direccidén, departamento o unidad haya alcanzado un grado de cumplimiento
igual al 90% de las metas anuales comprometidas en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion Municipal.

+¢ Sidicho grado de cumplimiento fuere inferior al 90% pero igual o superior al 75% el porcentaje
de esta bonificacién sera de un 4%.

En todo caso, no existira incentivo por desempeio colectivo por area de trabajo cuando el grado de

cumplimiento sea inferior al 75%.

COMITE TECNICO MUNICIPAL

Es el encargado de elaborar la propuesta de metas del Programa de Mejoramiento de la Gestion para
ser presentada al alcalde.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5° de la ley N° 19.803 y el articulo 3° del Reglamento N° 19
Sobre asignacion de incentivos de mejoramiento de la gestion, de la llustre Municipalidad de San
Bernardo, establece que se dispondra de un Comité Técnico Municipal el que debe tener un componente
bipartito entre representantes del empleador y representantes de las asociaciones de funcionarios
municipales de manera proporcional a la cantidad de sus asociados.

De acuerdo a lo establecido en nuestro reglamento interno, éste se compone de 3 representantes del
empleador, 2 representantes de la Asociacion de funcionarios y 1 representante de la asociacion de
Empleados Municipales (Ex Asociacién de Obreros) y sus correspondientes suplentes.

REPRESENTANTES TITULARES: REPRESENTANTES SUPLENTES:
*  Chistopher Karamanoff Olguin *  Marcela Olivares Tapia
* Karen Senler Trapp *  Luis Pérez Alvarez
* Olga Gonzdlez Zenteno * Eduardo Miranda Herrera
*  Manuel Diaz Bustos * Pamela Gonzalez Jerez
»  Amalia Olmedo Avila * Karina Araya Araya
* Karen Rojas *  Mitzi Lopez Sanchez
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DEFINICIONES PMG 2025

e Propender a un sistema integrado de gestion de calidad

e Aplicar mediciones de procesos y evaluar sus resultados

e Mejorar los productos que se generan a través del PMG

v
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e Mejorar el involucramiento de todos los funcionarios en el mejoramiento de la gestion

e Incorporar la transformacion digital como eje relevante en la mejora de los servicios

municipales

e Avanzar hacia la mejora continua institucional

e Coherencia con el Plan de Desarrollo Comunal

e Incorpora las variables de eficiencia y eficacia.

e Las metas asociadas al Programa de mejoramiento de la gestion, no se encuentran asociadas a
recursos adicionales del presupuesto 2025, sino que utilizan los recursos humanos y materiales

existentes.

e Disminuir las brechas del Diagndstico Nacional de la Calidad de la Gestion Municipal SUBDERE

METAS DE
ALTA
PRIORIDAD

METAS
METAS DE POR
MEDIA

PRIORIDAD DIRECCION
Y JPL

METAS DE
BAJA

PRIORIDAD

Para el periodo 2025 se han
establecido 3 Metas por unidades
de trabajo, asociadas a
Direcciones municipales v
Juzgados de Policia Local,
estableciendo metas de alta,
mediana y baja prioridad,
relacionadas con procesos
relevantes de la  gestidn
municipal, en materia de
Ingresos, Gastos y procesos
estratégicos que mejoren la

atencion a los usuarios.

Pagina 5 de 29



PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025 = SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA COM SU GENTE

GESTION DE LAS METAS DEL PMG 2025

Para avanzar hacia el sistema integrado de gestion de la calidad y siendo uno de los pilares de la
transformacién digital, la gestién por procesos, las metas de gestiéon 2025, estaran basadas en el
desarrollo, actualizacion y optimizacion de procesos internos de cada direccion municipal y JPL.

Para la formalizacion de estos, se debera:

e Utilizar el formato Unico de procesos y la ficha de levantamiento, definidos por la Administracion
Municipal, los que se encontrardn publicados en la carpeta de red Metas 2025 y en la intranet
municipal

e Responder las observaciones formuladas a los medios verificadores, haciendo referencia al medio
verificador de origen observado

e Utilizar la plataforma dispuesta para el monitoreo, control y difusién del PMG, en el cual se debera
albergar los medios verificadores correspondientes a cada direccidn, con el fin de promover el
ahorro del papel y la digitalizacion documental

¢ Es importante destacar que la validacion de las metas especificas junto con sus ponderaciones
correspondientes, requiere el cumplimiento integral de todas las medidas estipuladas en cada
marco logico. En caso de no cumplir con la totalidad de dichas medidas, no se considerard la
ponderacion pertinente para la evaluacion del cumplimiento de la meta. Este enfoque riguroso
garantiza un andlisis exhaustivo y preciso, alineado con los estdndares establecidos, con el fin de
asegurar la transparencia y la coherencia en el proceso de evaluacion.

*» Se considerara en el andlisis del incumplimiento de un objetivo de gestion la existencia de causas
externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente el logro de dichos objetivos, tales como
hechos fortuitos comprobables, catdstrofes y que se consideren relevantes para el cumplimiento
del programa de mejoramiento de la gestion 2025.

¢ Las modificaciones a los marcos légicos se llevardn a cabo cuando la formulacion de los mismos
obstaculice el adecuado logro de los objetivos y su correspondiente evaluacion. Esta situacion
deberad ser debidamente fundamentada por la unidad responsable de dichos objetivos."

ENCARGADOS DE GESTION

Para facilitar la gestion del cumplimiento de metas, propuestas en el Programa de mejoramiento de la
gestidn, sera responsabilidad del director, nombrar a un funcionario(a) titular y un suplente, con
responsabilidad administrativa, quien deberd al menos pertenecer al escalafén profesional o jefatura
quien actuara como Coordinador de gestién dentro de la respectiva unidad, quienes deberdn contar con
conocimientos, experiencia y herramientas para cumplir con la funcién encomendada, a no ser que sea
instruido por peticion de quien lo designe y tendran las siguientes funciones:

e Serd el encargado de coordinar el traspaso de informacidén necesaria para el desarrollo de las
metas del Programa de Mejoramiento de la Gestidn, como observaciones realizadas por la
ADMU vy la Direccién de Control.

e Informar sobre el avance de las metas de las unidades de trabajo a través de los informes
parciales establecido en el marco logico de la meta especifica

e Canalizar las dudas y observaciones respecto de las metas definidas para las unidades de
trabajo

e Prestar el apoyo necesario para la realizacion de las metas del PMG a las unidades de trabajo
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e Procurar en conjunto con el director y jefaturas, el cumplimiento de las metas y la entrega de
la informacién en la forma y plazos establecidos en los respectivos marcos ldgicos y el
Reglamento N° 19
e Procurar en conjunto con el Director y jefaturas de cada unidad, la participacion de
funcionarios de la unidad que tengan derecho a esta asignacion

SOBRE LOS PRODUCTOS

Los contenidos minimos que debe considerar los productos serdn los que a continuacion se detallan
y/o los que se definan en los marcos légicos, no obstante lo anterior se podran definir formatos
especificos, los que consideraran a lo menos:

En el caso de los informes:

>

Introduccidn: Una introduccién que presenta el contexto del informe, el propdsito de este y una
breve descripcion de lo que se discutira en el informe.

Metodologia o enfoque: En informes técnicos o cientificos, es importante describir la
metodologia utilizada para recopilar datos, llevar a cabo experimentos o investigaciones, y
cualquier enfoque especifico que se haya seguido.

Hallazgos o resultados: La seccidn principal del informe donde se presentan los resultados de la
investigacidn, el andlisis o el estudio. Esto puede incluir datos, gréaficos, tablas u otros elementos
visuales que respalden los hallazgos.

Discusion: Una interpretacion de los hallazgos, sus implicaciones y cualquier andlisis en
profundidad. Esta seccidn puede incluir una revisién de la literatura relevante, comparaciones
con otros estudios o investigaciones y una explicacidn de los resultados.

Conclusiones: Un resumen de las conclusiones clave del informe y la propuesta de las
oportunidades de mejora, las que deben responder a las preguntas planteadas en la introduccién
y proporcionar una vision general de lo que se ha detectado en el desarrollo del proceso.

Recomendaciones o propuestas: Si factible, detallar las posibles acciones de mejora inmediata
gque se puedan aplicar al proceso, basados en las conclusiones del informe. Estas
recomendaciones o propuestas deben ser especificas y accionables.

En el caso de un Plan:

>

Portada o pagina de titulo: Similar a un informe, esta pdgina debe contener el titulo del plan, el
nombre del autor o autores, la unidad a la que corresponde, la fecha de creacién y cualquier
otra informacién relevante, como el nombre del proyecto al que se refiere el plan.

Resumen ejecutivo: Un resumen breve y conciso que destaca los puntos clave del plan, su
propésito, objetivos, estrategias y recomendaciones.

Introduccidn: Una introduccién que establece el contexto del plan, su propésito y los objetivos
gue se pretenden lograr.

Objetivos y metas: Una descripcidn clara de los objetivos y metas del plan. Estos deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo determinado (criterios SMART).

Andlisis de situacién: Una evaluacidn detallada de la situacidn actual o del problema que el plan
busca abordar. Esto puede incluir un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezasy
Oportunidades) u otros métodos de evaluacion.

Estrategias y acciones: Descripcion de las estrategias y acciones que se llevaran a cabo para
alcanzar los objetivos y metas del plan. Esto puede incluir un cronograma, asignacion de
responsabilidades y recursos necesarios.

Presupuesto: Un desglose de los costos estimados asociados con la implementacion del plan.
Esto incluye gastos de personal, recursos, equipos y cualquier otra inversidon necesaria.
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» Seguimiento y evaluacién: Un plan para el seguimiento y la evaluacién del progreso del plan.
Debe incluir indicadores clave de desempefio (KPI) y un cronograma para revisar y ajustar el
plan segun sea necesario.
» Conclusiones y recomendaciones: Resumen de las conclusiones clave y las recomendaciones
derivadas del plan. Esto puede incluir acciones especificas a seguir en funcidn de los resultados
del plan.

En el caso de un Plan de Accidn

Un plan de accién es un documento que describe de manera detallada las acciones que se llevaran a
cabo para alcanzar un objetivo o resolver un problema especifico. Los contenidos minimos de un plan
de accién suelen incluir los siguientes elementos:

» Titulo o Nombre del Plan de Accién: Un nombre claro y descriptivo que identifica el propdsito del
plan.

» Introduccion: Una breve introduccidn que presenta el contexto y la razéon para la creacion del
plan de accién.

» Obijetivos: Declaracién clara de los objetivos que se pretenden lograr con el plan de accidn. Los
objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo determinado
(criterios SMART).

» Descripcién del Problema u Oportunidad: Una explicacién detallada del problema que se
abordard o la oportunidad que se aprovechara mediante el plan de accién.

» Estrategias y Actividades: Una lista de las estrategias y actividades especificas que se llevaran a
cabo para alcanzar los objetivos. Debe ser detallada y organizada en una secuencia légica.

» Responsabilidades y Roles: Designacion de las personas o equipos responsables de llevar a cabo
cada actividad. Esto incluye identificar quién serd el lider de cada tarea.

» Recursos Necesarios: Lista de los recursos necesarios para la implementacion del plan, que
pueden incluir presupuesto, personal, equipos, tiempo, etc.

» Cronograma: Un calendario que muestra cuando se llevaran a cabo las diferentes actividades y
el plazo para cada una de ellas.

> Indicadores de Exito: Especificacion de los indicadores o criterios que se utilizaran para medir el
éxito del plan. Estos pueden incluir metas numéricas, plazos o cualquier otro criterio relevante.

» Seguimiento y Evaluacidn: Descripcion de como se llevara a cabo el seguimiento del progreso del

plan y la evaluacién de su efectividad. Esto puede incluir la frecuencia de revisién y los informes
de progreso.

A\

Presupuesto: Un desglose de los costos estimados asociados con la implementacion del plan.

» Comunicacion y sociabilizacion: Estrategias para comunicar el plan a las partes interesadas y
mantenerlas informadas sobre el progreso.

» Riesgos y Mitigacion: Identificacion de posibles riesgos que puedan surgir durante la
implementacién y cdmo se abordaran.

» Conclusiones y Recomendaciones: Resumen de las conclusiones clave y cualquier
recomendacion derivada del plan de accion.

En el caso de un Plan de Mejoras

Un plan de mejoras, a menudo utilizado en el contexto de la gestion de procesos o proyectos, debe
identificar areas de mejora y describir las acciones necesarias para lograr esas mejoras. A continuacion,
se detallan los contenidos minimos que deberia incluir un plan de mejoras:

» Titulo o Nombre del Plan de Mejoras: Un nombre claro y descriptivo que identifique el
propésito del plan.
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Introduccion: Una breve introduccion que presente el contexto y la razén para la creacién del
plan de mejoras, incluyendo cualquier problema o debilidad que se busca abordar.

Objetivos de Mejora: Declaracidn clara de los objetivos especificos que se pretenden alcanzar
con el plan de mejoras. Estos objetivos deben ser medibles y vinculados directamente a las
areas de mejora identificadas.

Identificaciéon de Areas de Mejora: Una descripcién detallada de las areas o aspectos que se
necesitan mejorar. Puede incluir datos, analisis, evaluaciones o comentarios de partes
interesadas para respaldar esta identificacién.

Estrategias de Mejora: Las estrategias y enfoques especificos que se utilizaran para abordar
cada area de mejora. Debe ser detallado y organizado de manera légica.

Responsabilidades y Roles: Designacidon de las personas o equipos responsables de
implementar cada estrategia de mejora. Esto debe incluir un lider o persona a cargo de cada
iniciativa.

Recursos Necesarios: Lista de los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones de mejora,
como presupuesto, personal, tecnologia o cualquier otro recurso relevante.

Cronograma: Un calendario que muestre cuando se llevaran a cabo las diferentes acciones de
mejora y los plazos para cada una.

Indicadores de Progreso: Identificacidén de los indicadores clave de desempeiio (KPI) que se
utilizaran para medir el progreso hacia la consecucién de los objetivos de mejora. Estos
indicadores deben ser especificos y medibles.

Seguimiento y Evaluacién: Descripcion de como se llevard a cabo el seguimiento del progreso
de las mejoras y la evaluacién de su efectividad. Esto puede incluir la frecuencia de revisién y
los informes de progreso.

Presupuesto: Un desglose de los costos estimados asociados con la implementacién del plan de
mejoras.

Comunicacién y Sociabilizacidn: Estrategias para comunicar el plan de mejoras a las partes
interesadas y mantenerlas informadas sobre el progreso y los logros.

Riesgos y Mitigacidn: Identificacidn de posibles riesgos que puedan surgir durante la
implementacién del plan de mejoras y cdmo se abordaran.

Conclusiones y Recomendaciones: Resumen de las conclusiones clave y las recomendaciones
derivadas del plan de mejoras.
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. META INSTITUCIONAL
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Il. META: DESARROLLO Y FORMALIZACION DE PERFILES DE CARGO DE LA I. MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO, EN CONCORDANCIA CON EL REGLAMENTO DE
ESTRUCTURA, FUNCIONES Y COORDINACION

Centro

Objetivo Estratégico

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

Responsabilidad Institucional
Solicitar a desde el area de Recursos Humanos, a todas las
Desarrollo y | Recopilar informacién de Direcciones, Alcaldia y Juzgados de Policia Local, la informacién de | Oficio del drea de Recursos Humanos, dirigido a
., formalizacion  de Perfiles de Cargo de la LI perfiles de cargo de cada unidad, segtn la definicién y formato | |a ADMU, que contenga el oficio que solicita la 15%
g Perfiles de Cargo de | Municipalidad de San Bernardo, establecido por la ADMU. (Enero 2025). informacion de perfiles de cargo de direcciones, Baja
Q la 1. Municipalidad en concordancia con el Alcaldia y Juzgados de Policia Local, y el
& | de San Bernardo, | Reglamento  Interno  de | Consolidar desde el area de Recursos Humanos, la informacion de | documento consolidado con las propuestas
S en  concordancia | Estructura, funciones Y | Perfiles de Cargo, aportada por cada Direccién Municipal, Alcaldia | €nviadas por cada direccion, alcaldia y Juzgados
a g con el Reglamento | Coordinacion y Juzgados de Policia Local. (Marzo 2025) de Policia Local.
g a de Estructura,
==28 funciones y . o By
CZ) s 2 coordinacion, el Slst.ematlzac.lt.:)n y evalua<.:|on de Elabora.r la sistematizacién y evaluacion .de Ia.informacic'm, res!:)ecto de | Oficio del drea de Rect.'|rsos HL.Jma.n’os, dirigido .a,la
S % o cual debers ser | |2 informacion de perfiles de | jos perfiles de cargo aportados por las direcciones, alcaldia y juzgados | ADMU que contenga sistematizacién y evaluacién. 359%
292 liderado por el drea Cargo de cada Direccion, Alcaldia | de Policia Local, trabajados entre Recursos Humanos, la | (Junio 2025) Mediana
=4 > de Recursos | Y Juzgados de Policia Local y | Administraciéon Municipal y las Respectivas Direcciones, alcaldia y
£ 5 g Humanos y el desarrollo de propuesta de | Juzgados de Policia Local. (Junio 2025) Oficio del area de recursos Humanos que contenga
,E 8 g aporte de Manual de Perfiles de Cargo de la propuesta de manual y acta de reunion, registro
E & o documentacién oor la I. Municipalidad de San Confeccionar la propuesta de manual de perfiles de cargo y | de asistencia y fotografico y observaciones
2 % P Bernardo sociabilizarla con el Alcalde, Directores y Secretarios de Juzgados de | realizadas con Alcalde, Directores y Secretarios de
S s parte de las Policia Local. (septiembre 2025) Juzgados de Policia Local. (septiembre 2025)
2 irecciones : ’y Propuesta final de Manual de
% Juzgados de Policia Perfiles de Cargo de la | Remitir desde el area de Recursos Humanos la propuesta final del | Oficio del area de recursos Humanos, dirigido a la
g Local. Municipalidad de San Bernardo; manua.l de.perfiles dg cargo al Alcalde, paralsu aprobacion e instrui.r‘su ADMU g}Je contenga el documento que §o|icita 50%
u id | lucién de formalizacién, mediante el correspondiente decreto Alcaldicio. | aprobacién y decreto del Manual de Perfiles de Alta
= que considere la reso

las observaciones establecidas a
la misma, para su posterior
decreto.

(Noviembre 2025)

Cargo. (Noviembre 2025)
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025 %) SAN BERNARDO
SE TRAMNSFORMA, C flhll SUGENTE

. METAS COLECTIVAS POR:

e DIRECCIONES

e JUZGADOS DE POLICIA LOCAL
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.1 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Mejorar la gestidn
interna, a través de la
actualizacion  y la
mejora de procesos

relevantes de la
Direccidn de
Administracion %
Finanzas, poniendo
énfasis en:

- Integracion,
actualizacion y

mejora de procesos
relacionados con la

presente meta
colectiva de la
Direccion.

Meta Especifica Medio Verificador Indicador

Desarrollar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
“Gestién de cheques" fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico vy Baja
(incluir procesos 2025) flujograma del Proceso Si /No
anteriores, Formulacion del proceso de acuerdo al formato dnico y Flujograma, aprobado por la | e |nforme de ejecucién con
relacionados con administracion municipal (Junio 2025) ajuste y mejoras del proceso
cheques) Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025) Si /No
Actualizar el . . . - . . . . . .

Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | ® Ficha de levantamiento
macroproceso f (o - . . . . . e .

A p ., otografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direcciéon (Marzo | Si/No 30%
denominado “Gestion . -
de li ) <dicas del 2025) e Existe Formato Unico vy Mediana
e licencias medicas de Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | flujograma del Proceso Si/No
pers?rjal lid dded la Administracién Municipal (julio 2025) e |nforme de ejecuci(’)n con
municipalidad de san Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025) ajuste y mejoras del proceso Si
Bernardo”
/No

Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%

Desarrollar el Proceso fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato Unico y Alta

“Gestion de facturas”
(considerar el proceso
pago a 30 dias)

2025)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
administracion municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No

e Informe de ejecucién con
ajuste y mejoras del proceso
Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.2 DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Mejorar la gestidn

interna, a través de la

actualizacion  y la
mejora de procesos
relevantes de la

Direccion de Obras

Municipales,

poniendo énfasis en:

- Integracion,
actualizacion vy
mejora de
procesos
relacionados con
la presente meta
colectiva de |Ia
Direcciodn.

Desarrollar del Proceso Ficha de Levantamiento de la situacidén actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
de “Fiscalizacién de fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato Unico y Baja
. 2025) flujograma del Proceso Si /No
Denuncios de la . - .
. .. Formulacion del proceso de acuerdo al formato dnico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucion con ajuste y
Direccion de Obras . L . .
Municinales” administraciéon municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No
unicipales Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | ® Ficha de levantamiento Si/No
Desarrollar el Proceso fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico vy 30%
de “Recepcion 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
Definitiva de Obras de Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la [ e |nforme de ejecucién con ajuste
Urbanizacién” Administracion Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
Desarrollar el Proceso fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato Unico vy Alta

de “Recepcion
Definitiva De Obras De
Edificacion”

2025)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
administracion municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No

e Informe de ejecucidn con
ajuste y mejoras del proceso Si
/No
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3.3. DIRECCION DE CONTROL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE CONTROL

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion  y la
mejora de procesos
relevantes de la
Direccion de Control
poniendo énfasis en: -
Integracion,

actualizacién y mejora
de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direcciodn.

Desarrollar el Proceso Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
de “Fiscalizacion A ITS fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico vy Baja
De Concesiones de 2025) flujograma del Proceso Si /No
Servicios a la Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucion con ajuste y
Comunidad” administracion municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Diagndstico Y
Proposicion de Plan De Ficha de Levantamiento de la situacion actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | ® Ficha de levantamiento Si/No
Mejora a los fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico y 30%
Funcionarios de las 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
Inspecciones  Técnicas Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | e Informe de ejecucién con ajuste]
De Servicio (Factibilidad Administracion Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
De Manual De Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Procedimientos)
Desarrollar Proceso de Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
“Revisiéon de fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato  Unico y Alta
Cotizaciones 2025) flujograma del Proceso Si /No
Previsionales del Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucién con ajuste y
Personal Municipal y de administracion municipal (Agosto 2025) mejoras del proceso Si /No
los Servicios Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Traspasados”

Pagina 15 de 29




PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.4 DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Mejorar la gestidn
interna, a través de la
actualizacion y la
mejora de procesos

relevantes de la
Direccion de Asesoria
Juridica, poniendo
énfasis en:

-Integracion,
actualizacion y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direccion.

Desarrollar el Proceso Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
“Celebracion de fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato Unico vy Baja
Convenios” 2025) flujograma del Proceso Si /No
(Incluir Repositorio Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucién con ajuste y
Digital) administracién municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Actualizar el “Proceso Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | ® Ficha de levantamiento Si/No
Cobranza Judicial” fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico vy 30%
2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
Formulacion del proceso de acuerdo al formato dnico y Flujograma, aprobado por la [ e |nforme de ejecucién con ajuste
Administracién Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Actualizar el Proceso Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
“Celebracion De fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe = Formato  Unico vy Alta
Contratos” (Incluir 2025) flujograma del Proceso Si /No

Repositorio Digital)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
administracion municipal (Agosto 2025)
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

Informe de ejecucidn con ajuste y
mejoras del proceso Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.5 DIRECCION DE MEDIOAMBIENTE, ASEO Y ORNATO

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE MEDIOAMBIENTE, ASEO Y ORNATO

Mejorar la gestidon de
los servicios
municipales, a través
de la actualizacién y la
mejora de procesos
relevantes de la

Direccion de
Medioambiente aseo
y ornato:

-Integracion,
actualizacion y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direcciodn.

Desarrollar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
“Atencién a las fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato Unico vy Baja
solicitudes de Los 2025) flujograma del Proceso Si /No
Usuarios Sobre Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucion con ajuste y
Requerimientos a La administracién municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No
DIMAO” Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el Proceso Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | ® Ficha de levantamiento Si/No
de “Gestion, solicitud y fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico y 30%
rendicién del Bono Aseo 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
Externalizado” Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la [ e |nforme de ejecucién con ajuste
Administraciéon Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Actualizar e Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
Implementar el Proceso fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato  Unico y Alta

“Gestion,
administracién y
fiscalizacion de
Contratos de Aseo”

2025)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
administracion municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No
Informe de ejecucidn con ajuste y
mejoras del proceso Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.6 DIRECCION DE TRANSITO

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Mejorar la gestion de
los servicios
municipales, a través
de la actualizacién y la
mejora de procesos
relevantes de la
Direccidn de Transito
y Transporte publico,
poniendo énfasis en:
-Integracion,
actualizacion y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direccion.

Actualizar el Proceso Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
“Control De fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato  Unico vy Baja
Taximetros” 2025) flujograma del Proceso Si /No

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucién con ajuste y

administraciéon municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Actualizar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacion actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | ® Ficha de levantamiento Si/No
“Construccion de fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico vy 30%
resaltos simples en las 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
vias Publicas de la Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | e Informe de ejecucién con ajuste]
Comuna” Administracién Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el proceso
“Gestion de Solicitud y Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
Confirmacion de Horas fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato  Unico vy Alta

para renovacion

y Primeras Licencias de
Conducir a través de
Sistema Online y
Presencial”

2025)

Formulaciéon del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
administracion municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No
Informe de ejecucidn con ajuste y
mejoras del proceso Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.7 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Mejorar la gestidon de
los servicios
municipales, a través
de la actualizacién y la
mejora de procesos
relevantes de la
Direccion de
Desarrollo
comunitario,
poniendo énfasis en: -
Integracion,
actualizacién y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direccion

Desarrollar el Proceso, Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
“Gestién de Operativos fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato Unico vy Baja
en Terreno” 2025) flujograma del Proceso Si /No

Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucién con ajuste y

administracién municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacion actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | ® Ficha de levantamiento Si/No
“Atencion de Usuarios fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico y 30%
por accidentes en 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
Recintos Deportivos Formulacion del proceso de acuerdo al formato dnico y Flujograma, aprobado por la [ e |nforme de ejecucién con ajuste
Municipales”. Administraciéon Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Actualizar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
“Otorgamiento y fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato Unico vy Alta

Control de Ayudas y
Beneficios Sociales”

2025)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
administracion municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No
Informe de ejecucidn con ajuste y
mejoras del proceso Si /No
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3.8 DIRECCION DE OPERACIONES

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE OPERACIONES

Mejorar la gestion de
los servicios
municipales, a través
de la actualizacién y la
mejora de procesos
relevantes de la
Direccidn de
Operaciones,
poniendo énfasis en -
Integracion,
actualizacion y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direccion

Actualizar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
“Llenado y control de fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato  Unico vy Baja
bitacoras de vehiculos 2025) flujograma del Proceso Si /No
municipales y en Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucién con ajuste y
arriendo” administracién municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Actualizar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | ® Ficha de levantamiento Si/No
“Capacitacion a 00CC fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico y 30%
en gestién de riesgo de 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
desastre” Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | e Informe de ejecucién con ajuste]
Administracién Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Actualizar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
“Bacheo de emergencia fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato  Unico vy Alta

en calzadas y veredas
hasta 20 mts2”
(refundir con proceso
2022

2025)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato uUnico y Flujograma, aprobado por la
administracion municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No
Informe de ejecucidn con ajuste y
mejoras del proceso Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.9 DIRECCION DE RENTAS

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE RENTAS

Mejorar la gestion de
los servicios
municipales, a través
de la actualizacién y la
mejora de procesos
relevantes de la
Direccién de Rentas,
poniendo énfasis en -
Integracion,

actualizacién y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direccion

Actualizar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
“Otorgamiento de fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato  Unico vy Baja
permisos en  bien 2025) flujograma del Proceso Si /No
nacional de uso publico Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucién con ajuste y
para actividades administracion municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No
comerciarles y/o Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
productivas.”
Actualizar el proceso de Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | ® Ficha de levantamiento Si/No
“Otorgamiento de fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico vy 30%
patentes de alcoholes” 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la [ e |nforme de ejecucién con ajuste
Administracion Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Actualizar el proceso de Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
“Revision y control de fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato Unico vy Alta

patentes provisorias”

2025)

Formulaciéon del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
administraciéon municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No
Informe de ejecucidn con ajuste y
mejoras del proceso Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.10 SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion  y la
mejora de procesos

relevantes  de la
Secpla, poniendo
énfasis en -

Integracion,
actualizacién y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direccion

Desarrollar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
“Gestion de la fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato  Unico vy Baja
Satisfaccion de 2025) flujograma del Proceso Si /No
Usuarios” Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucién con ajuste y
administraciéon municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el proceso
“Gestion de Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | ® Ficha de levantamiento Si/No
Instrumentos de fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico y 30%
Planificacién Local con 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
Participacion Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | e Informe de ejecucién con ajuste]
Ciudadana” (PLADECO, Administracion Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
PIIMEP, Plan Regulador) Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el proceso
“Gestion de Proyectos” Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
(Considerar el desarrollo fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato Unico vy Alta

de los antecedentes
conducentes a la
postulacidn, licitacién o
contratacion, con
intervencion de distintas
unidades técnicas
relacionadas con la
Materia)

2025)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
administracion municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No
Informe de ejecucidn con ajuste y
mejoras del proceso Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.11 SECRETARIA MUNICIPAL

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
SECRETARIA MUNICIPAL

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion  y la
mejora de procesos
relevantes de la
Secretaria Municipal,
poniendo énfasis en: -
Integracion,

actualizacién y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direcciodn.

Desarrollar el proceso
“Transferencia Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
Documental Al Archivo fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato  Unico vy Baja
Histérico” 2025) flujograma del Proceso Si /No
Formulacion del proceso de acuerdo al formato dnico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucién con ajuste y
administraciéon municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el proceso
“Gestionar Acciones del Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | ® Ficha de levantamiento Si/No
Consejo Comunal de fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico y 30%
Organizaciones de la 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
Sociedad Civil” Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | e Informe de ejecucién con ajuste]
Administracion Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el Proceso
“Uso y Monitoreo Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
institucional del Gestor fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato  Unico y Alta

Documental”

2025)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
administracion municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No
Informe de ejecucidn con ajuste y
mejoras del proceso Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.12 ADMINISTRACION MUNICIPAL

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRACION MUNICIPAL

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion  y la
mejora de procesos
relevantes de la
Administracién
Municipal, poniendo
énfasis en:
-Integracion,
actualizacién y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direccion

Desarrollar el proceso
“Coordinacion Y Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
Participacion del fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato  Unico vy Baja
Comité Técnico 2025) flujograma del Proceso Si /No
Municipal en el Formulacion del proceso de acuerdo al formato dnico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucién con ajuste y
Desarrollo de las Metas administracion municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No
del PMG” Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el Proceso Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | ® Ficha de levantamiento Si/No
“Gestion de Incidentes fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico vy 30%
de Ciberseguridad” 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la [ e |nforme de ejecucién con ajuste
Administracion Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
“Gestion de fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico vy Alta
Requerimientos de 2025) flujograma del Proceso Si /No

Usuarios Internos”

Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
administracion municipal (Agosto 2025)
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

Informe de ejecucidn con ajuste y
mejoras del proceso Si /No
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3.13 ALCALDIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
ALCALDIA

Mejorar la gestion
interna y la atencidn a
lacomunidad, através
de la actualizaciény la
mejora de procesos
relevantes de la

Alcaldia, poniendo
énfasis en:
-Integracion,
actualizacion y mejora
de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direccion

Desarrollar el proceso
“Derivacion y Gestion Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
de Ingreso de Oficina de fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direcciéon (Marzo | e Existe Formato Unico vy Baja
Partes” 2025) flujograma del Proceso Si /No
Formulacion del proceso de acuerdo al formato dnico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucion con ajuste
administracién municipal (Junio 2025) y mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el proceso
“Gestion y Desarrollo Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | ® Ficha de levantamiento
de Actividades fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | Si/No 30%
Municipales” 2025) e Existe Formato Unico vy Mediana
Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | flujograma del Proceso Si/No
Administracién Municipal (julio 2025) e Informe de ejecucic’)n con
Ejecucidn del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025) ajuste y mejoras del proceso Si
/No
Desarrollar el Proceso Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
“Formacion Laboral de fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato Unico vy Alta

los Habitantes de la
Comuna”

2025)

Formulaciéon del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
administraciéon municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No
Informe de ejecucion con ajuste
y mejoras del proceso Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.14 DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD

Mejorar la atencién a
los usuarios, a través
de la actualizaciény la
mejora de procesos
relevantes de la
Direccion de
Seguridad Pablica,
poniendo énfasis en -
Integracion,

actualizacién y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direccion

Desarrollar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
“Revisién Preventiva Y fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe  Formato Unico vy Baja
Control de Vehiculos de 2025) flujograma del Proceso Si /No
Seguridad” Formulacion del proceso de acuerdo al formato dnico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucién con ajuste y
administracién municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el proceso Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | ¢ Ficha de levantamiento Si/No
“Funcionamiento, fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico vy 30%
Registro Y Reporte de 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
Central de Cdmaras” Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | e Informe de ejecucién con ajuste
Administracién Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el Proceso Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
“Gestion, Solicitud vy fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Marzo | e Existe Formato Unico vy Alta

Rendicion de Fondos
Externos Destinados a
Programas de
Seguridad Publica”

2025)

Formulaciéon del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
administraciéon municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No
Informe de ejecucidn con ajuste y
mejoras del proceso Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.15 DIRECCION DE INSPECCION MUNICIPAL

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION DE INSPECCION MUNICIPAL

Mejorar la gestidn
interna, a través de la
actualizacion  y la
mejora de procesos
relevantes de Ia
Direccidn de
Inspeccion Municipal,
poniendo énfasis en -
Integracion,

actualizaciéon y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direccion.

Meta Especifica Medio Verificador Indicador

Desarrollar el Proceso

“Reportabilidad y Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | e Ficha de levantamiento Si/No 20%

Control de fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato  Unico vy Baja

Fiscalizaciones e 2025) flujograma del Proceso Si /No

Infracciones” Formulacion del proceso de acuerdo al formato dnico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucién con ajuste y
administracién municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

Desarrollar el Proceso

“Decomisos” Ficha de Levantamiento de la situacion actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | ® Ficha de levantamiento Si/No
fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico vy 30%
2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | e Informe de ejecucion con ajuste
Administraciéon Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

Actualizar el Proceso de

“Clausuras” Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistenciay | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Existe Formato Unico vy Alta

2025)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la
administracion municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No
Informe de ejecucidn con ajuste y
mejoras del proceso Si /No

Pagina 27 de 29




PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.16 1° JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
1° JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion  y la
mejora de procesos
relevantes del Primer

Juzgado de Policia
Local, poniendo
énfasis en -

Integracion,
actualizacién y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direccion.

Desarrollo de Manual de

Lenguaje Claro, para Oficio Interno dirigido a la ADMU que contenga el Compendio de Términos legales utilizados | e Oficio Interno con compendio 20%
explicar a la comunidad las en las causas de los Juzgados de Policia Local (Marzo 2025) de Términos legales Si/No Baja
Expresiones Juridicas de Oficio Interno Dirigido a la ADMU que contenga el Manual de Lenguaje claro (glosario) de | e Oficio interno con Manual de
Uso mas Frecuente en los términos legales utilizados en las causas de los Juzgados de Policia Local, aprobados por la Lenguaje Claro Si /No
Procedimientos del ADMU (Junio 2025) e Oficio interno con medios de
Tribunal Oficio Interno dirigido a la ADMU que dé cuenta de la Publicacién y Difusion del Manual de acreditacion de publicacién y
Lenguaje Claro, para explicar a la comunidad las Expresiones Juridicas de Uso mas Frecuente difusién  del Manual de
en los Procedlmle.nfos del Tribunal, publicado gn pagina w,el.o murnupal y depenc.i?nuas dfel Lenguaje Claro SI/No
1°Juzgado de Policia Local, que contenga registro fotografico, link de publicacién. (Julio
2025)
Desarrollar el  Proceso
“Tramitacion de denuncias Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia [ ® Ficha de levantamiento Si/No
en Materia de Ley 18.700 y fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién | ¢ Existe Formato Unico vy 30%
Sobre Votaciones y (Marzo 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
Escrutinios” Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | e Informe de ejecucion con ajuste
Administracién Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el proceso
“Tramitacién de las Ficha de Levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistencia | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
Denuncias derivadas de La y fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién | o Existe Formato Unico y Alta

Infraccion al Art. 144 de la
Ley de Transito 18.290
(Causas Tag), Incluidas
solicitudes de Rebaja y
Eliminacién”

(Marzo 2025)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato uUnico y Flujograma, aprobado por la
administracion municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No
Informe de ejecucion con ajuste y
mejoras del proceso Si /No
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2025

3.17 2° JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

= SAN BERNARDO

SE TRANSFORMA CON SU GENTE

Centro
Responsabilidad

Objetivo especifico o
Justificacion

Meta Especifica

Medio Verificador

Indicador

Ponderacion

META COLECTIVA
CENTRO DE RESPONSABILIDAD
2° JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Mejorar la gestion
interna, a través de la
actualizacion  y la
mejora de procesos
relevantes del
Segundo Juzgado de
Policia Local,
poniendo énfasis en -
Integracion,

actualizacién y mejora

de procesos
relacionados con la
presente meta
colectiva de la
Direccion.

Desarrollar el  Proceso
“Servicio On Line, Pago de Ficha de Levantamiento de la situacion actual del proceso, que incluya registro de asistencia | e Ficha de levantamiento Si/No 20%
Multas Por Internet” y fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién | e Existe Formato  Unico vy Baja
(Marzo 2025) flujograma del Proceso Si /No
Formulacion del proceso de acuerdo al formato tnico y Flujograma, aprobado por la | |nforme de ejecucion con ajuste y
administracién municipal (Junio 2025) mejoras del proceso Si /No
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
Desarrollar el  proceso
“Derivacion electronica de Ficha de Levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia | ® Ficha de levantamiento Si/No
oficios internos y y fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién | e Existe Formato Unico vy 30%
Ordinarios, tramitados por (Marzo 2025) flujograma del Proceso Si /No Mediana
el Segundo Juzgado de Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | e |nforme de ejecucién con ajuste
Policia Local, que incluya el Administracién Municipal (julio 2025) y mejoras del proceso Si /No
disefio del formato tipo de Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)
oficio a utilizar”
Desarrollar el proceso
“Respaldo de las Ficha de Levantamiento de la situacion actual del proceso, que incluya registro de asistencia | e Ficha de levantamiento Si/No 50%
Actuaciones Realizadas en y fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién | e Existe = Formato  Unico vy Alta

las Causas Tramitadas en el
Segundo Juzgado de Policia
Local”

(Marzo 2025)

Formulacion del proceso de acuerdo al formato uUnico y Flujograma, aprobado por la
administracién municipal (Agosto 2025)

Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2025)

flujograma del Proceso Si /No
Informe de ejecucion con ajuste y
mejoras del proceso Si /No
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