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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

DESCRIPCION GENERAL

Aspectos legales:

De acuerdo a la ley 19.803 Establece Asignacién de Mejoramiento de la Gestion Municipal indica:
Articulo 1°.- Establécese en las municipalidades una asignacion de mejoramiento de la gestion
municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales regidos por la ley N2 18.883, a contar del 12 de
enero de 2002.

La asignacion serd pagada a los funcionarios municipales de planta y a contrata, en servicio a la fecha
de pago, en cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre de cada afno. El monto a
pagar en cada cuota serd equivalente, respectivamente, al valor acumulado entre los meses de enero
a marzo, abril a junio, julio a septiembre y octubre a diciembre, como resultado de la aplicacion
mensual de esta asignacion.

El funcionario que haya dejado de prestar servicios antes de completarse el trimestre respectivo, tendra
derecho a la asignacién en proporcidn a los meses completos efectivamente trabajados.

La asignacion serd tributable e imponible para efectos de salud y pensiones.

Articulo 2° La Asignacion de Mejoramiento de la gestion tiene los siguientes componentes:

a) Incentivo por gestidn institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un programa anual
de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos especificos de gestidn institucional, medible en
forma objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos.

b) Incentivo de desempefio colectivo por drea de trabajo, vinculado al cumplimiento de metas por
direccién, departamento o unidad municipal, segun se establece en el articulo 92.

¢) Un componente base, a que se refiere el articulo 92 bis de esta ley.

Articulo 32.- El monto de esta asignacidn se determinara sobre la base de los siguientes estipendios:

Sueldo base;

a) Asignacion municipal del articulo 24 del decreto ley N2 3.551, de 1980;

b) Asignacién de los articulos 32 y 42 de la ley N2 18.717, y

c) Asignacion del articulo 12 de la ley N2 19.529.
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Articulo 72.- El cumplimiento de los objetivos de gestidn institucional del ano precedente, atendidos los
recursos disponibles dara derecho a los funcionarios a una bonificacion de:

¢ 7,6% siempre que la municipalidad haya alcanzado un grado de cumplimiento igual o superior
al 90% de los objetivos de gestidn anuales que se haya fijado.

+»+ Sidicho grado de cumplimiento fuere inferior al 90% pero igual o superior al 75%, el porcentaje
de esta bonificacion serd de un 3,8%.
En todo caso, no existira incentivo por gestion institucional cuando el grado de cumplimiento sea
inferior al 75%.

Articulo 92.- La aplicacion del incentivo de desempefio colectivo por area de trabajo a que se refiere la
letra b) del articulo 29, el alcalde la acordara con la o las asociaciones de funcionarios de la
municipalidad respectiva, en el mes de diciembre de cada afio, con la aprobacién del concejo.

+¢ La bonificacion no podra exceder del 8% de las remuneraciones indicadas en el articulo 3¢,
siempre que la direccién, departamento o unidad haya alcanzado un grado de cumplimiento
igual al 90% de las metas anuales comprometidas en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion Municipal.

+¢ Sidicho grado de cumplimiento fuere inferior al 90% pero igual o superior al 75% el porcentaje
de esta bonificacién sera de un 4%.

En todo caso, no existira incentivo por desempeio colectivo por area de trabajo cuando el grado de

cumplimiento sea inferior al 75%.

COMITE TECNICO MUNICIPAL

Es el encargado de elaborar la propuesta de metas del Programa de Mejoramiento de la Gestion para
ser presentada al alcalde.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5° de la ley N° 19.803 y el articulo 3° del Reglamento N° 19
Sobre asignacion de incentivos de mejoramiento de la gestion, de la llustre Municipalidad de San
Bernardo, establece que se dispondra de un Comité Técnico Municipal el que debe tener un componente
bipartito entre representantes del empleador y representantes de las asociaciones de funcionarios
municipales de manera proporcional a la cantidad de sus asociados.

Las funciones del Comité técnico son las siguientes:

a) Proponer lineamientos para la formulacion del programa de mejoramiento de la gestidn correspondiente al
periodo entre el 1° de enero al 31 de diciembre del afio siguiente al de su formulacién.

b) Facilitar apoyo técnico al Sr. Alcalde en la elaboracién de las propuestas del programa de mejoramiento
de la gestién municipal.

c) Solicitar por medio de la Secretaria Técnica el respaldo presupuestario que demandara la ejecucién de
las metas de Programa de Mejoramiento de la Gestion.

d) Convocar por medio del secretario del comité a funcionarios municipales a colaborar en determinadas
areas de gestién como expertos o conocedores en materias relacionadas con el mejoramiento de la
gestion municipal.
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El Comité Técnico Municipal 2026-2027 estara compuesto por los siguientes funcionarios:

REPRESENTANTES TITULARES: REPRESENTANTES SUPLENTES:
*  Chistopher Karamanoff Olguin *  Marcela Olivares Tapia
* Karen Senler Trapp * Jennifer Pinto Soto
* Maria Luisa Villanueva Nufiez * Javiera Trapp Cruz
* Natalia Gonzalez Santander * Pamela Gonzalez Jerez
* Karina Araya Araya *  Paloma Garcia Huidobro Reyes
* Karen Rojas Quilodran *  Mitzi Lopez Sanchez

DEFINICIONES PMG 2026

Propender a un sistema integrado de gestion de calidad

Aplicar mediciones de procesos y evaluar sus resultados

Mejorar los productos que se generan a través del PMG

Mejorar el involucramiento de todos los funcionarios en el mejoramiento de la gestiéon

Incorporar la transformacion digital como eje relevante en la mejora de los servicios
municipales

Avanzar hacia la mejora continua institucional

Coherencia con el Plan de Desarrollo Comunal
Incorpora las variables de eficiencia y eficacia.

Disminuir las brechas del Diagndstico Nacional de la Calidad de la Gestion Municipal SUBDERE

Las metas asociadas al Programa de mejoramiento de la gestién, no se encuentran asociadas a
recursos adicionales del presupuesto 2026, sino que utilizan los recursos humanos y materiales
existentes.
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METAS DE
ALTA
PRIORIDAD

Para el periodo 2026 se han
establecido 3 Metas por unidades
de trabajo, asociadas a
METAS Direcciones municipales y

METAS DE POR -
MEDIA O Juzgados de Policia Local,

PRIORIDAD DIRECCION
Y JPL

estableciendo metas de alta,

mediana 'y baja prioridad,

relacionadas con procesos
relevantes de la  gestidn
municipal, en materia de
Ingresos, Gastos y procesos
estratégicos que mejoren la

atencion a los usuarios.

GESTION DE LAS METAS DEL PMG 2026

Para avanzar hacia el sistema integrado de gestién de la calidad y siendo uno de los pilares de la
transformacion digital, la gestién por procesos, las metas de gestion 2026, estaran basadas en el
desarrollo, actualizacién y optimizacion de procesos internos de cada direccién municipal y JPL.

Para la formalizacion de estos, se debera:

e Utilizar el formato Unico de procesos y la ficha de levantamiento, definidos por la Administracion
Municipal, los que se encontrardn publicados en la carpeta de red Metas 2026 y en la intranet
municipal

e Responder las observaciones formuladas a los medios verificadores, haciendo referencia al medio
verificador de origen observado IDDOC original

e Utilizar la plataforma dispuesta para el monitoreo, control y difusion del PMG, en el cual se debera
albergar los medios verificadores correspondientes a cada direccion en formato PDF y en formato
editable, con el fin de promover el ahorro del papel y la digitalizacién documental

¢ Es importante destacar que la validacion de las metas especificas junto con sus ponderaciones
correspondientes, requiere el cumplimiento integral de todas las medidas estipuladas en cada
marco logico. En caso de no cumplir con la totalidad de dichas medidas, no se considerard la
ponderacion pertinente para contabilizar las ponderaciones establecidas para el cumplimiento de
dichas metas. Este enfoque riguroso garantiza un andlisis exhaustivo y preciso, alineado con los
estandares establecidos, con el fin de asegurar la transparencia y la coherencia en el proceso de
evaluacion.

X/
X4

" Se considerard en el andlisis del incumplimiento de un objetivo de gestion la existencia de causas
externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente el logro de dichos objetivos, tales como
hechos fortuitos comprobables, catdstrofes y que se consideren relevantes para el cumplimiento
del programa de mejoramiento de la gestion 2026.
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¢ Las modificaciones a los marcos légicos se llevardn a cabo cuando la formulacion de los mismos
obstaculice el adecuado logro de los objetivos y su correspondiente evaluacion. Esta situacion
deberd ser debidamente fundamentada por la unidad responsable de dichos objetivos."

DE LAS FUNCIONES DE APOYO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5° de la ley N° 19.803, el Comité Técnico Municipal serd
coordinado por un Secretario, quien serd el jefe o encargado de personal o quien haga sus veces en el
municipio. El Secretario no integrara el Comité, no obstante tendra derecho a voz.

El secretario del comité tendra las siguientes funciones:

e Llevar un registro de los acuerdos del Comité

e Mantener a los funcionarios informados sobre las materias relativas a esta asignacién de
incentivo, o aclara dudas que estos tengan sobre el tema.

e Coordinar e incentivar el apoyo en materia de personal que se requiera para el cumplimiento de
los objetivos del programa de mejoramiento de la gestion

e Coordinar la capacitacion y comunicacién en la administracion y gestién de los procesos de
mejoramiento continuo para la realizacién de PMGM

e Toda otra que le designe el reglamento en materia del recurso humano, el comité, el alcalde o a
la ley.

DE LA SECRETARIA TECNICA

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 5° de la ley N°19.803 y con el objeto de asegurar el debido
cumplimiento de objetivos de gestidn y afianzar la mejora continua de los procesos institucionales y
conforme a lo indicado a en el articulo 13° de Reglamento N° 19, Sobre otorgamiento del incentivo de
mejoramiento de la Gestidn, existird una Secretaria Técnica, la que sera encabezada por un profesional
de la Administracidon Municipal, quien asumira la coordinacién de todas las actividades que demande la
aplicacidn del presente reglamento; canalizara toda la informacidén y los documentos que se deriven de
su aplicacién; y tendra las siguientes funciones:

a) Apoyar al Comité Técnico Municipal del PMGM en la elaboracion de la propuesta del PMG anual, de
sus modificaciones y alcances; asimismo, en la colaboracidén de los instrumentos de evaluacién y
validacidén técnica para conocer el estado de avances y logros del PMG.

b) Apoyar, coordinar y supervisar las actividades de formulacién, seguimiento y evaluacién de los
objetivos y metas de los PMG de las unidades municipales.

c) Apoyar, coordinar y supervisar las actividades de formulacién, seguimiento y validacion técnica de
los programas de mejoramiento de la gestion municipal.

d) Mantener un flujo comunicacional permanente con las unidades municipales que permita
direccionar los procesos y periodos de implementacién, seguimiento y apoyo técnico- metodoldgico,
evaluacidn y validacidn técnica de logros.

e) Prestar apoyo técnico al Comité Técnico Municipal en las tareas que éste le encomienden para el
desarrollo de las funciones que le asigne el presente reglamento.

COORDINADORES DE GESTION

Para facilitar la gestién del cumplimiento de metas, propuestas en el Programa de mejoramiento de la
gestidn, sera responsabilidad del director, nombrar a un funcionario(a) titular y un suplente, con
responsabilidad administrativa, quien debera al menos pertenecer al escalafén profesional o jefatura
quien actuara como Coordinador de gestidn dentro de la respectiva unidad, quienes deberan contar con
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conocimientos, experiencia y herramientas para cumplir con la funcién encomendada, a no ser que sea
instruido por peticion de quien lo designe y tendran las siguientes funciones:

e Sera el encargado de coordinar el traspaso de informacién necesaria para el desarrollo de las
metas del Programa de Mejoramiento de la Gestidn, como observaciones realizadas por la
ADMU vy la Direccién de Control.

e Informar sobre el avance de las metas de las unidades de trabajo a través de los informes
parciales establecido en el marco logico de la meta especifica

e Canalizar las dudas y observaciones respecto de las metas definidas para las unidades de
trabajo

e Prestar el apoyo necesario para la realizacidn de las metas del PMG a las unidades de trabajo

e Procurar en conjunto con el director y jefaturas, el cumplimiento de las metas y la entrega de
la informacién en la forma y plazos establecidos en los respectivos marcos légicos y el
Reglamento N° 19

e Procurar en conjunto con el Director y jefaturas de cada unidad, la participacién de
funcionarios de la unidad que tengan derecho a esta asignacién

SOBRE LOS PRODUCTOS

Los contenidos minimos que debe considerar los productos seran los que a continuacion se detallan
y/o los que se definan en los marcos légicos, no obstante lo anterior se podran definir formatos
especificos, los que consideraran a lo menos:

En el caso de los informes:

>

Introduccidn: Una introduccién que presenta el contexto del informe, el propdsito de este y una
breve descripcidn de lo que se discutira en el informe.

Metodologia o enfoque: En informes técnicos o cientificos, es importante describir Ia
metodologia utilizada para recopilar datos, llevar a cabo experimentos o investigaciones, y
cualquier enfoque especifico que se haya seguido.

Hallazgos o resultados: La seccidn principal del informe donde se presentan los resultados de la
investigacion, el andlisis o el estudio. Esto puede incluir datos, graficos, tablas u otros elementos
visuales que respalden los hallazgos.

Discusién: Una interpretacion de los hallazgos, sus implicaciones y cualquier andlisis en
profundidad. Esta seccidn puede incluir una revisién de la literatura relevante, comparaciones
con otros estudios o investigaciones y una explicacidn de los resultados.

Conclusiones: Un resumen de las conclusiones clave del informe y la propuesta de las
oportunidades de mejora, las que deben responder a las preguntas planteadas en la introduccién
y proporcionar una vision general de lo que se ha detectado en el desarrollo del proceso.

Recomendaciones o propuestas: Detallar las posibles acciones de mejora inmediata que se
puedan aplicar al proceso, basados en las conclusiones del informe. Estas recomendaciones o
propuestas deben ser especificas y accionables.

Ajustes y Mejoras: Detallar los hallazgos detectados, el impacto de estos es la gestién y las
mejoras implementadas para la reduccion de las brechas detectadas

En el caso de un Plan:

>

Portada o pagina de titulo: Similar a un informe, esta pagina debe contener el titulo del plan, el
nombre del autor o autores, la unidad a la que corresponde, la fecha de creacion y cualquier
otra informacion relevante, como el nombre del proyecto al que se refiere el plan.

Resumen ejecutivo: Un resumen breve y conciso que destaca los puntos clave del plan, su
propdsito, objetivos, estrategias y recomendaciones.

Introduccion: Una introduccion que establece el contexto del plan, su propésito y los objetivos
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que se pretenden lograr.

Objetivos y metas: Una descripcidn clara de los objetivos y metas del plan. Estos deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo determinado (criterios SMART).

Analisis de situacion: Una evaluacion detallada de la situacion actual o del problema que el plan
busca abordar. Esto puede incluir un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) u otros métodos de evaluacion.

Estrategias y acciones: Descripcion de las estrategias y acciones que se llevaran a cabo para
alcanzar los objetivos y metas del plan. Esto puede incluir un cronograma, asignacién de
responsabilidades y recursos necesarios.

Presupuesto: Un desglose de los costos estimados asociados con la implementacién del plan.
Esto incluye gastos de personal, recursos, equipos y cualquier otra inversién necesaria.

Seguimiento y evaluacion: Un plan para el seguimiento y la evaluacién del progreso del plan.
Debe incluir indicadores clave de desempefio (KPI) y un cronograma para revisar y ajustar el
plan segun sea necesario.

Conclusiones y recomendaciones: Resumen de las conclusiones clave y las recomendaciones
derivadas del plan. Esto puede incluir acciones especificas a seguir en funcidn de los resultados
del plan.

En el caso de un Plan de Accion

Un plan de accion es un documento que describe de manera detallada las acciones que se llevardn a
cabo para alcanzar un objetivo o resolver un problema especifico. Los contenidos minimos de un plan
de accién suelen incluir los siguientes elementos:

>

>

Y VY

Titulo o Nombre del Plan de Accién: Un nombre claro y descriptivo que identifica el propdsito del
plan.

Introduccién: Una breve introduccion que presenta el contexto y la razén para la creacién del
plan de accion.

Objetivos: Declaracién clara de los objetivos que se pretenden lograr con el plan de accién. Los
objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo determinado
(criterios SMART).

Descripcidon del Problema u Oportunidad: Una explicacion detallada del problema que se
abordara o la oportunidad que se aprovechara mediante el plan de accion.

Estrategias y Actividades: Una lista de las estrategias y actividades especificas que se llevaran a
cabo para alcanzar los objetivos. Debe ser detallada y organizada en una secuencia légica.
Responsabilidades y Roles: Designacion de las personas o equipos responsables de llevar a cabo
cada actividad. Esto incluye identificar quién serd el lider de cada tarea.

Recursos Necesarios: Lista de los recursos necesarios para la implementaciéon del plan, que
pueden incluir presupuesto, personal, equipos, tiempo, etc.

Cronograma: Un calendario que muestra cuando se llevaran a cabo las diferentes actividades y
el plazo para cada una de ellas.

Indicadores de Exito: Especificacién de los indicadores o criterios que se utilizaran para medir el
éxito del plan. Estos pueden incluir metas numéricas, plazos o cualquier otro criterio relevante.

Seguimiento y Evaluacién: Descripcidn de cdmo se llevard a cabo el seguimiento del progreso del
plan y la evaluacién de su efectividad. Esto puede incluir la frecuencia de revisién y los informes
de progreso.

Presupuesto: Un desglose de los costos estimados asociados con la implementacion del plan.
Comunicacidn y sociabilizacion: Estrategias para comunicar el plan a las partes interesadas y
mantenerlas informadas sobre el progreso.

Riesgos y Mitigacion: Identificacion de posibles riesgos que puedan surgir durante la
implementacién y cdmo se abordaran.
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Conclusiones y Recomendaciones: Resumen de las conclusiones clave y cualquier
recomendacion derivada del plan de accidn.

En el caso de un Plan de Mejoras

Un plan de mejoras, a menudo utilizado en el contexto de la gestion de procesos o proyectos, debe
identificar areas de mejora y describir las acciones necesarias para lograr esas mejoras. A continuacion,
se detallan los contenidos minimos que deberia incluir un plan de mejoras:

>

>

Titulo o Nombre del Plan de Mejoras: Un nombre claro y descriptivo que identifique el
propdsito del plan.

Introduccién: Una breve introduccion que presente el contexto y la razén para la creacién del
plan de mejoras, incluyendo cualquier problema o debilidad que se busca abordar.

Objetivos de Mejora: Declaracidn clara de los objetivos especificos que se pretenden alcanzar
con el plan de mejoras. Estos objetivos deben ser medibles y vinculados directamente a las
areas de mejora identificadas.

Identificacién de Areas de Mejora: Una descripcién detallada de las dreas o aspectos que se
necesitan mejorar. Puede incluir datos, analisis, evaluaciones o comentarios de partes
interesadas para respaldar esta identificacién.

Estrategias de Mejora: Las estrategias y enfoques especificos que se utilizardn para abordar
cada area de mejora. Debe ser detallado y organizado de manera légica.

Responsabilidades y Roles: Designacion de las personas o equipos responsables de
implementar cada estrategia de mejora. Esto debe incluir un lider o persona a cargo de cada
iniciativa.

Recursos Necesarios: Lista de los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones de mejora,
como presupuesto, personal, tecnologia o cualquier otro recurso relevante.

Cronograma: Un calendario que muestre cuando se llevaran a cabo las diferentes acciones de
mejora y los plazos para cada una.

Indicadores de Progreso: Identificacidn de los indicadores clave de desempefiio (KPI) que se
utilizardn para medir el progreso hacia la consecucion de los objetivos de mejora. Estos
indicadores deben ser especificos y medibles.

Seguimiento y Evaluacion: Descripcién de como se llevara a cabo el seguimiento del progreso
de las mejoras y la evaluacién de su efectividad. Esto puede incluir la frecuencia de revision y
los informes de progreso.

Presupuesto: Un desglose de los costos estimados asociados con la implementacién del plan de
mejoras.

Comunicacién y Sociabilizacién: Estrategias para comunicar el plan de mejoras a las partes
interesadas y mantenerlas informadas sobre el progreso y los logros.

Riesgos y Mitigacidn: Identificacidon de posibles riesgos que puedan surgir durante la
implementacién del plan de mejoras y cdmo se abordaran.

Conclusiones y Recomendaciones: Resumen de las conclusiones clave y las recomendaciones
derivadas del plan de mejoras.
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. META INSTITUCIONAL
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Il. META: Reducir el uso del papel en un 30 % respecto del ailo 2025 e implementar el Gestor Documental Institucional en el 100 % de las Direcciones Municipales y

Juzgados de Policia Local.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

Centro - aq % individual | |
Responsabilidag | CPICtVO EStratégico | Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Total
1. Diagnostico inicial del consumo de papel y | Informe diagndstico inicial de consumo de papel por
Fortj'{'ec?r la levantamiento de procesos con mayor uso, realizando | Direcciones y Juzgados de Policia Local (Si/No).
gestion interna y la una estadistica comparativa de los periodos 2023 al 15% 15%
3 sustentabilidad 2025 (Abril 2026) Baja
8 institucional ’
:t' mediante la
S disminucién 2. Capacitacion en el uso del Gestor Documental Informe de propuesta de configuracién y Registro de
o progresiva del uso Reducir el uso del Institucional por parte de Secretaria Municipal, que capacitaciones que incluya listado de funcionarios 15%
a . . . s . . .
g . del papel en los papel en un 30 % | fecoja propuestas de configuracion para el Gestor participantes el que debera alcanzar a lo menos a un 0
2532 procesos respecto del afio | Documental (Mayo 2026). 50% de los usuarios del gestor documental (Si/No).
=3 administrativos 2025
0« municipales a © 35%
529 \ ’ implementar el | 3. Formalizacidn del protocolo uUnico sobre Cero T - ;
=N través  de Ia D | . o 3. Oficio dirigido al Acalde que solicita decretar el Mediana
Ea =S imolementacién Gestor Documental | papel, que contenga estrategias de sustentabilidad y ) e .,
5o > P Y| Institucional en el P . . protocolo e informe y actas de difusion en las 0
zxw uso efectivo del 100 % de | Transformacion digital, para difundir en las direcciones y Juzgados de Policia Local (Si/No) 20%
< 6 I Gestor Documental 0% G813 pirecciones y Juzgados de Policia Local (Junio 2026). y-uze '
wos Institucional | Direcciones
=E:2 netitucional €N €| Municipales Y | 4. Monitoreo trimestral del consumo de papel
z3 marco de la Ley Juzgados de Policia - tro de d X tionados di f Ip yt 4. Reporte trimestral de consumo de papel y
© E il'lsf . de Local. E‘eglst'ro be gg;gen 0s gestionados digitaimente documentos gestionados digitalmente por cada 30%
Ll ransrormacion Sep lempre . . .z . s /
5 Digital del Estado, direccidén y Juzgados de Policia Local (Si/No).
§ prorr'lo'viend'o, unla 50%
g | administracién mas 5. Informe final de resultados y evaluacién de . . . Alta
o eficiente, ) .. L 5. Informe final consolidado de resultados e impacto
impacto sobre la reduccidn del papel y eficiencia 20%

transparente y
respetuosa con el
medio ambiente.

administrativa (noviembre 2026).

del proceso a nivel institucional (Si/No).
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

. METAS COLECTIVAS POR:

e DIRECCIONES

e JUZGADOS DE POLICIA LOCAL




PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

3.1 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Centro % Individual| ¢ |
Responsabilidad Objetivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individua % Tota
Ficha de levantamiento de la situacion actual del proceso, que incluya registro de asistencia « Ficha de levantamiento Si 5%
) .. |* Documentar el proceso y fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién °°
Mejorar la gestidon | «“aAqministracién y (Abril 2026) del Proceso No 0%
interna, a través de la | Gestién de especies y/o 0%
actualizacion 'y la ; Si 10% °
meiora de procesos b!enes., ., puestos  a Formulacidn del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la e Formato Unicoy 00 Baja
: P disposicion  por  los administracién municipal (Junio 2026) flujograma del Proceso No 0%
relevantes de la | jy;gados de Policia
Direccion 5
AlifncifwliZtracién % | Lol producto  de * Informe de ejecucion Si 5%
H ” . ., . . . (1]
2 ) . Y | decomisos Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) con ajuste y mejoras del
N Finanzas, poniendo No 0%
Z énfasis en: proceso
aZ - Integracién Ficha de levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia Si 5%
g ">': actualizacion v y fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién e Ficha de levantamiento No 0‘;
< g Z mejora de procesos (Abril 2026) del proceso °
E g g relacionados con la |® !Desarrollar e Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
§ % g presente meta | implementar el proceso Administracién Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de * Formato Unico que incluya Si 20% 35%
S § 2 colectiva de la | “Gestion de la encuesta de satisfaccién de usuarios, planilla de tabulacién de las encuestas, Calendario los anexos sefialados y No 0(; Mediana
< 5 S Direccion. satisfaccién de usuarios de trabajo, correo tipo del Director(a) para sociabilizacidon con equipos de trabajo, sobre flujograma del Proceso °
=) 2 de la direccién” aplicacion de encuesta e informe de resultados)
SoZ ol - —
, . nforme de ejecucién con .
E o Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) . . ) Si 10%
2=z ajuste y mejoras del
w g No 0%
o proceso
o
o
o
= Ficha de levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistencia . . Si 5%
o P q yares ¢ Ficha de levantamiento
y fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Abril No 0%
2026) del Proceso
e Documentar el Proceso e Formato Unico Si 30%
Up _ Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la . Y ’ 45%
Activo Fijo e » o flujograma del Proceso No 0% Alt
administracion municipal (Agosto 2026) a
e Informe de ejecucion Si 10%
Ejecucién del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) con ajuste y mejoras del No 0%

proceso
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

3.2 DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Centro o . o
Responsabilidad| Objetivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individual| % Total
Ficha de levantamiento de la situacion actual del proceso, que incluya registro de asistencia ) . .
e . . . . . L Ficha dell t t Si 5%
. L y fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién * icha de fevantamiento b ov
Mejorar la gestion A del Proceso No 0%
(Abril 2026)
interna, a través de la [® Documentar El Proceso
actualizacion y la | “Otorgamiento De Si 10% 20%
mejora de procesos | Permisos De Ocupacion Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la e Formato Unicoy No 0% Baja
relevantes de Ila | De Bien Nacional De administracién municipal (Junio 2026) flujograma del Proceso
Direccién de Obras | Uso Publico” —
Municipales e Informe de ejecuciéon Si 5%
’ . .z . . . (.
poniendo énfasis en: Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) [c)c:cr)\;]soste y mejoras del No 0%
9 - Integracion,
tualizacion y i ; ; i ; ; ; i
az ac Ficha de levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia o Fi . .
; Ficha de levantamiento 9
g % mejora de procesos y fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion del P S Sf’
<z 3z relacionados con la (Abril 2026) el Froceso No 0%
S83 presente meta |® Desarrollar E
Eg 2 i Implementar El Proceso Formulacidn del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la i
QZ colectiva de la ¢ Formato Unico que
8 e g Direccién. “Gestion De La Administracién Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de incluva los anexos Si 20% 35%
o d 8 Satisfaccion De encuesta de satisfaccion de usuarios, planilla de tabulacion de las encuestas, Calendario o 4 . N . Mediana
< = . . X R o are e X X sefialados y flujograma del No 0%
e w Usuarios De La de trabajo, correo tipo del Director(a) para sociabilizacion con equipos de trabajo, sobre Proceso
E oz Direccion” aplicacion de encuesta e informe de resultados)
x O - —
S ¢ Informe de ejecucidén con
E S Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) . . ! Si 10%
w5 ajuste y mejoras del
o g No 0%
= proceso
e Documentar El Proceso eFicha de levantamiento de la situacion actual del proceso, que incluya registro de asistencia | e Ficha de levantamiento Si 5%
“Otorgamiento de y fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Abril | del Proceso No 0%
Resoluciones de 2026)
Aprobacién para r to Gni Si 30%
) . e Formato Unico
Expedientes acogidos al Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la flui del P v ’\II O(; 45%
Numeral 1 Del Art. 5.1.2 administracién municipal (Agosto 2026) ulograma det Froceso 0% Alta
de la OGUC, que no Inf de ei .
. . e Informe de ejecucion .
Requieren Permisos de Ejecucién del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) con aiuste meJ'oras del Si 10%
Edificacion” Juste 'y mej No 0%

proceso
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3.3 DIRECCION DE CONTROL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

Centro % Individual 9 |
Responsabilidad |  Obietivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individua % Tota
- Mejorar la gestién
. ! g Ficha de levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia . . - o
interna, a través de la (e . : ) ST L e Ficha de levantamiento Si 5%
o y fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién
actualizacion 'y la (Abril 2026) del Proceso No 0%
mejora de procesos e Documentar El Proceso 20%
relevantes de la | upevisiogn  de  Ia iy - . - Si10% -
Direccién de Control Transparencia  Activa Formulacidn del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la e Formato Unicoy No 0% Baja
poniendo énfasis en: | | Municipio” administracion municipal (Junio 2026) flujograma del Proceso
Integracion, - —
actualizacién y . y . o Inf9rme de eJ.ecuuon Si 5%
mejora de procesos Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) con ajuste y mejoras del No 0%
) relacionados con la proceso
g 9‘ prcleser?te d me'ia Informe Diagndstico que incluya la determinacidn de procesos de pago criticos relevantes y o Informe de diagndstico Si 5%
§ 2 = CDO eCt',V,a € al Implementar estadisticas de repararos formulados por la unidad de control interno (mayo 2026) elaborado No 0%
= ireccion.
5289 estandarizacion de
wo s N . e Documento con .
2 s a Documentacion Documento con propuesta de estandarizacion de documentos requeridos de estados de propuesta de Si 20% 35%
Ow = Requerida para la pago de procesos criticos de Check list (Julio 2026) o, No 0% ]
<0 i estandarizacion Mediana
WS Gestion de Estados de —
E 8 o Pago de algunos ¢ Informe de aplicacion de
[ °E‘ Procesos Criticos Informe de aplicacién de propuesta y mejoras, incluyendo listado y fotografias de propuesta y mejoras, Si 10%
o capacitacion. (Noviembre 2026) incluyendo listado y No 0%
© fotografias de capacitacion
Informe diagndstico que incluya la determinacidn de procesos criticos y sus riesgos en . o Si 5%
materias de integridad y probidad municipal (Abril 2026) * Informe de diagndstico 0°
elaborado No 0%
e Implementar Plan de — - - -
Capacitacion Piloto D'ocumento con propu’e'sta de Plan de Capacitacién piloto sobre integridad y probidad y sus | ® Documento con Si 30%
Sobre Integridad riesgos en procesos criticos (Agosto 2026) propudest.a dg, No 0% 45%
Probidad y sus riesgos estandarizacion Alta
en procesos criticos Informe de aplicacidn y propuesta de mejoras del plan de capacitacién piloto considerando o o
listado de asistencia y fotografias (Noviembre 2026) ¢ Informe de aplicacién de| Si 10%
propuesta y mejoras, No 0%
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

3.4. DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Centro o o - - - ; % Individual| % Total
Responsabilidad Objetivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador
Mejorar la gestion
interna, a través de la |, Desarrollar un Elaboracion del protocolo de actualizacidn del Catastro de Procesos disciplinarios, que ® Protocolo para Si 5%
actualizacion 'y la protocolo de incluya el seguimiento y monitoreo (Abril 2026) actualizacion del Catastro No 0%
mejora de procesos actualizacion del de Procesos Disciplinarios 0%
relevantes de la 109 0
catastro de Procesos . . . . Si 10% .
Direccién de Asesoria R € Complementar el catastro existente, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el ) 00 Baja
idi i Disciplinarios rotocolo de actualizacién (Junio 2026) * Catastro Actualizado No 0%
J,U”d'f:a' poniendo | agministrativos,  que P
enfasis en: y incluya seguimiento y e Informe de
- -Integracion, monitoreo. Informe de hallazgos sobre el estado de procedimientos disciplinarios, con propuesta de implementacién con aiuste Si 5%
actualizacion y implementacién de acciones de mejora. (noviembre 2026) P . q . J No 0%
< mejora de procesos y acciones de mejora
[u] .
2 =) relacionados con la Ficha de levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistencia . . .
o' resente meta - . . ) . . T e Ficha de levantamiento Si 5%
= p . y fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién del Proceso No 0%
g i_?: p: colectiva de la (Abril 2026) 0%
E Y Direccion. e Desarrollar e
b % 2 Formulacidn del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la L,
2929 Implementar el Proceso o . S Ce ¢ Formato unico que o
Ownwwn " -, Administracion Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de . . 35%
O w g Gestion de La . L, . . L, . incluya los anexos Si 20% .
<« ® w ) . . encuesta de satisfaccién de usuarios, planilla de tabulacién de las encuestas, Calendario o . o Mediana
S whi Satisfaccion de Usuarios . . . L . . sefialados y flujograma del | No 0%
w oS . e de trabajo, correo tipo del Director(a) para sociabilizacion con equipos de trabajo, sobre
S o de la Direccién L . Proceso
z © aplicacion de encuesta e informe de resultados)
E O ; ;
2 0 . ., . eInforme de ejecucidn con .
wow Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) . . ! Si 10%
O x ajuste y mejoras del
(=) No 0%
proceso
Ficha de levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistencia . . .
- . . . P 9 . y & . o .. | * Ficha de levantamiento Si 5%
y fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril
del Proceso No 0%
2026)
e Actualizar el Proceso de Formulacién del proceso de acuerdo al formato dnico y Flujograma, aprobado por la | e Formato tnicoy Si 30%
" . . . s . . 9
Cobro de deuda no administracién municipal (Agosto 2026) flujograma del Proceso No 0% 45%
prescrita” Alta
e Informe de ejecucién Si 10%
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) con ajuste y mejoras del No 0%
0

proceso
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

3.5DIRECCION DE MEDIOAMBIENTE, ASEO Y ORNATO

Centro

i Objetivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individual % Total
Responsabilidad
Mejorar la gestidn
de los servicios Levantamiento de informacion de ingresos y costos de los servicios y procesos municipales ¢ Ficha de levantamiento Si 5%
municipales, a relacionados a los servicios de la Direccidn (Abril 2026) de ingresos y costos de No 0%
través de la le Desarrollar e Implementar servicios de la direccién
actualizacién y 1a |un Diagnéstico y Plan de ¢ Informe de diagndstico 20%
mejora de [Optimizacién de Gastos e Elaboracidn del diagndstico con identificacion de brechas criticas y oportunidades de con brechas y plan de Si 30% Ba'ao
procesos Ingresos Municipales, mejora (Junio 2026) mejoras aprobado por la No 0% J
relevantes de la |Respecto de los servicios de ADMU
o Direccion de |la Direccién o Informe final de
l<ZT: Medioambiente Formulacién e implementacién del Plan de Mejoras con acciones priorizadas (Noviembre implementacién, Si 10%
& aseoyy ornato: 2026) evaluacién de resultadosy | No 0%
a > - -In'iegraaon, medidas de mejora.
actualizacion - - - - - - - -
g g meiora dZ Ficha de levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia Si 5%
3 < ) y fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion ¢ Ficha de levantamiento °°
<o, procesos . No 0%
2 < £ . (Abril 2026) del Proceso
52z relacionados con . acion del " Joalt p—— - bad I
w o E la presente meta |e Desarrollar e Implementar orm.u.aaon” € proFe.so gaFuer oa orma’(? unltfoy ujograma, aprobado por fa e Formato Unico que
05 s . M L Administracién Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de . . 0
od colectiva de la | el Proceso “Gestidon de la . o : ) i i incluya los anexos Si 20% 35%
< & g Direccién Sati .. . encuesta de satisfaccion de usuarios, planilla de tabulacion de las encuestas, Calendario o . .
w 9 . atisfaccién de Usuarios de X X . N ) . sefialados y flujograma del No 0% Mediana
E oo . S de trabajo, correo tipo del Director(a) para sociabilizacidon con equipos de trabajo, sobre
w la Direccion A ) Proceso
S 8 s aplicacion de encuesta e informe de resultados)
= . -7
w , . eInforme de ejecucién con .
2o Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) . . ) Si 10%
O = ajuste y mejoras del No 0%
\O (o]
S proceso
o
e Documentar el proceso . . . . . . . .
g PR P L Ficha de levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistencia . . Si 5%
Disefio e Implementacién - . . . . . . = .| * Ficha de levantamiento
. y fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril No 0%
de un Sistema de 2026) del Proceso
Clasificacion y Gestion de
Requerimientos ., - . ¢ Formato Unicoy Si 30% 45%
ciudadanos vinculados a la Fzrrr?u.lataor?,del prf)Feslt) Ade :icuze(;gg al formato dnico y Flujograma, aprobado por la flujograma del Proceso No 0% Alta
Tenencia Responsable de administracion municipal (Agosto )
Mascota, considerando e Informe de ejecucidn Si 10%
. . . A
criterios de complejidad y Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) con ajuste y mejoras del No 0%
(]

Prioridad de atencion”

proceso
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3.6 DIRECCION DE TRANSITO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

Centro - - - - Verii : % Individual | % Total
Responsabilidad Objetivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador
Mejorar la gestion de Ficha de levantamiento del Proceso de la situacién actual del proceso, que incluya registro Si 5%
los servicios de asistencia y fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la | e Ficha de levantamiento N 00;
municipales, a través direccion (Abril 2026) del Proceso o b
de la actualizacién y la . -
. e Actualizar El Proceso . . . . L. Si 10% o,
mejora de procesos “Otorgamiento de Formulacidn del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la e Existe Formato unicoy No 0% 20%
relevantes de la |~ ° ! ini i ici i i ? Baja
: n! " llicencias de Conducir, administracion municipal (Junio 2026) flujograma del Proceso )
Direccidon de Transito Segtin Ley 21.733
y Transporte publico, egun Ley 2. J
niendo énfasis en: . ., . i i Si 5%
o poniendo é . ,a5|s € Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) ® Inf9rme de eJ_ecumon y
O - -Integracion, con ajuste y mejoras del No 0%
a actualizacién y proceso
[ .
e mejora de procesos Ficha de levantamiento de la situacién actual del proceso, que incluya registro de asistencia Si 5%
2 E relacionados con la y fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién ¢ Ficha de levantamiento No 0‘;
8 0o presente meta (Abril 2026) del Proceso ?
= & colectiva de la
§ g 2 . L e Desarrollar e Formulacidn del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la L,
=5 < Direccion. | | . g - . .. . ¢ Formato Unico que
52« Implementar el Proceso Administracién Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de . - 5ho 35%
oer “Gestis d | A o ) . L, . incluya los anexos Si 20% ()
o5 > estion e a encuesta de satisfaccion de usuarios, planilla de tabulacion de las encuestas, Calendario o . N .
O & o . . . R X . . X X sefalados y flujograma del No 0% Mediana
Owp Satisfaccion de Usuarios de trabajo, correo tipo del Director(a) para sociabilizacion con equipos de trabajo, sobre Proceso
< w 2 de la Direccion” aplicacién de encuesta e informe de resultados)
=g « Informe de ejecucién con
2 8 = Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) . . ) Si 10%
= ajuste y mejoras del
2w No 0%
s proceso
o 2z
‘Q
be] Levantamiento de informacidon de costos de los servicios y procesos municipales relacionados | e Ficha de levantamiento Si 5%
[ e Desarrollar e al servicio (Abril 2026) de ingresos y costos de No 0%
(=) servicio
Implementar un - —
Diagndstico y Plan de ¢ Informe de diagndstico
Optimizacién de Gastos Elaboracion del diagndstico con identificacion de brechas criticas y oportunidades de mejora con. brechas y plan de Si 30% 45%
e Ingresos Municipales, (agosto 2026) mejoras aprobado por la No 0% Alta
Respecto del Programa ADMU
de Permisos de e Informe final de
Circulacion” Formulacién e implementacién del Plan de Mejoras con acciones priorizadas (Noviembre implementacién, Si 10%
2026) evaluacién de resultadosy | No 0%

medidas de mejora.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

3.7 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Centro o . 0
Responsabilidad Objetivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individual % Total
- Mejorar la gestidn . . . . . . . .
. Ficha de levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia . .
de los servicios . . . . - . - _, e Fichade Si 5%
- . y fotografico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién ;
municipales, a través (Abril 2026) levantamiento del No 0%
de la actualizacionyla | Documentar el Proceso Proceso
. [v)
mejora de procesos | «cyociita y Préstamo B o ) L Si 10% ZO.A
relevantes de la de Libros en Biblioteca Formulacidn del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la e Formato Unicoy NO 0% Baja
Direccion de Municipal” administracién municipal (Junio 2026) flujograma del Proceso
Desarrollo
comunitario o Informe de ejecucidn Si 5%
’ . .z . . . (¢
o poniendo énfasis en: - Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) con ajuste y mejoras del No 0%
P Integracion, proceso
'— . .z
o=z act.uallzauon Y Ficha de levantamiento de |a situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia « Ficha de Si 5%
g g mejora de procesos y fotogréfico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién ; °°
S relacionados con la : levantamiento del No 0%
<3 8 (Abril 2026)
=2 <o presente meta b pesarrollar e il
52 = colectiva de la Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la .
Qoo T Implementar el proceso e . (o ; * Formato Unico que .
=28 g Direccion " ., Administracién Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de . . 35%
O wn ¢ Gestidn de la . iy . . .. . incluya los anexos Si 20% .
OCwZ - ., . encuesta de satisfaccion de usuarios, planilla de tabulacion de las encuestas, Calendario N . Mediana
< & Satisfaccion de usuarios . . . L . . sefialados y flujograma No 0%
S ww . . de trabajo, correo tipo del Director(a) para sociabilizacion con equipos de trabajo, sobre
= =) de la Direccion R X del Proceso
S 0w aplicacion de encuesta e informe de resultados)
€ A - —
= . L . ¢ Informe de ejecucion .
z 2 Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) . ] . Si 10%
u \Q con ajuste y mejoras del
O3 No 0%
o proceso
o
=) Ficha de levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia . .
- . . . . . . ., . e Fichade Si 5%
y fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Abril )
levantamiento del No 0%
2026)
e Documentar el Proceso Proceso
“Turno de Emergencia B o ) o )
en la Direccion de Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la e Formato Unicoy Si 30% 45%
Desarrollo administracion municipal (Junio 2026) flujograma del Proceso No 0% Alta
Comunitario” ] .,
e Informe de ejecucion Si 10%
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) con ajuste y mejoras del No 0%

proceso
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3.8 DIRECCION DE OPERACIONES

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

Centro -
Responsabilidad Objetivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individual| % Total
- Mejorar la gestién
de los servicios e Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) e Ficha de levantamiento Si 5%
municipales, a través jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril 2026) del Proceso No 0%
de la actualizacién y la [» Actualizar el Proceso
mejora de procesos | “Cargay entregade Agua S 10% 20%
relevantes de la | Potable en sectores que | e Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la e Formato Unicoy No 0% Baja
P . . . . o
Direccién de | no cuentan con acceso a administracion municipal (Junio 2026) flujograma del Proceso
Operaciones este suministro”
. e e Informe de ejecucion con o
poniendo énfasis en - e Ejecucién del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) ajuste y mejoras del 31 5%
Integracion, ] P P P Jroces\c/) ) No 0%
actualizacion y p
9( ¥ mejo_ra de procesos e Ficha d’e'levantamie.nto de la situacion éctual .del proceso, que in'cluya' registro Qe asis,tencia y eFicha de levantamiento Si 5%
a g relacionados con la fotogréfico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril No 0%
<35 presente meta 2026) 0%
E g3 colectiva de la o Desarrollar e — — -
O2Zuw . . e Formulacion del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la
Lo Direccidn Implementar el proceso . L, . . .. . .ol . o
5: & O “Gestién de Ia Administracién Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de encuesta de e Formato Unico que incluya Si 20% 35%
Ol w ] ., . satisfaccion de usuarios, planilla de tabulacion de las encuestas, Calendario de trabajo, correo los anexos sefalados y 0 Mediana
x 0 Satisfaccién de usuarios . . . . . s . No 0%
|<1. w =z de |a Direccion” tipo del Director(a) para sociabilizacién con equipos de trabajo, sobre aplicacién de encuesta e flujograma del Proceso
'§ g 8 informe de resultados)
€ O eInforme de ejecucién con .
E v e Ejecucién del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) . .J Si 10%
S = ajuste y mejoras del
o0 No 0%
proceso
e Documentar el Proceso | ® Ficha de levantamiento de la situacidn actual del proceso, que incluya registro de asistencia y | e Ficha de levantamiento Si 5%
“Actualizacion del fotogréfico de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Abril 2026) del Proceso No 0%
Catastro de  Riesgo,
amenazas y Mitigacion » . . L, .
de estos, para los | ° Formulaciéon del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la Formato unicoy Si 30% 45%
sectores d'e Educacién administracién municipal (Agosto 2026) flujograma del Proceso No 0% Alta
Salud, Industria y ] .
Comercio en la Comuna - 16n del bad ADMU ombre 2026 ® Ir?forme de .ejecuC|on conl s 10%
de San Bernardo” e Ejecucidn del proceso una vez aprobado por (noviembre ) ajuste y mejoras del No 0%

proceso
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3.9 DIRECCION DE RENTAS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

Centro 9 ividual 9 |
Responsabilidad| Obietivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individua % Tota
- Mejorar la gestidn
de los  servicios e Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) e Ficha de levantamiento Si 5%
municipales, a través jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direcciéon (Abril 2026) del Proceso No 0%
de I.a actualizacionyy la o Documentar el Proceso 20%
mejora de procesos | e “gtorgamiento  de - . . - Si10% ;
relevantes de la . . e Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la e Formato unicoy o Baja
permisos para Ferias o ., . ; . No 0%
Direccién de Rentas, | Navidefas.” administracion municipal (Junio 2026) flujograma del Proceso
poniendo énfasis en - - —
- o Informe de ejecuciéon con .
Integracion, e Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) ajuste y mejoras del Si 5%
actualizacion y ] P P P J ymej No 0%
. proceso
mejora de procesos
relacionados con la . . . . . . . : : :
2 presente meta e Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) sFicha de levantamiento Si 5%
0 . jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Abril 2026) del proceso No 0%
S« colectiva de la
§ 3 = Direccion — — -
Ewy o Desarrollar e | o Formulaciéon del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la
g S w Implementar el proceso Administracién Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de encuesta de « Formato tinico que incluva 35%
8 s 2 “Gestion de la satisfaccion de usuarios, planilla de tabulacién de las encuestas, Calendario de trabajo, correo oS aNexos seﬁa?ados v Si 20% Medi °
2 Ne) Satisfaccién de usuarios tipo del Director(a) para sociabilizacion con equipos de trabajo, sobre aplicacion de encuesta e . Y No 0% ediana
< . S ; e . flujograma del Proceso
=Y s] de la Direccién informe de resultados)
20«
E o eInforme de ejecucion con
E e Ejecucién del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) . .J Si 10%
s} ajuste y mejoras del
No 0%
proceso
e Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) | e Ficha de levantamiento Si 5%
jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril 2026) del Proceso No 0%
e Documentar el Proceso
“Metodologia de Calculo » . . L. oo
de Proyeccion de | ® Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | e Formato Unicoy Si 30% 45%
Ingresos de Patentes administracién municipal (Agosto 2026) flujograma del Proceso No 0% Alta
Municipales.”
o Informe de ejecucidn con Si 10%
e Ejecucién del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) ajuste y mejoras del NG 0%
0

proceso
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

3.10 SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Centro % Individual 9 |
Responsabilidad |  Objetivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individua % Tota
- Mejorar la gestidn
interna, a través de la |, Desarrollar el proceso | ° Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) e Ficha de levantamiento Si 5%
actualizaciéon y la | 44 “Vinculacion jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Abril 2026) del Proceso No 0%
mejora de procesos Participativa de
relevantes de la - ; 20%
Monumentos Histéricos L, L. . . Si 10% .
Secpla oniendo . e Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la e Formato Unicoy Baja
pia, P Nacionales y . L - . : No 0%
énfasis en - | patrimoniales de administracion municipal (Junio 2026) flujograma del Proceso
Integracion, .
actualizacion y InterestomunaI de San e Informe de ejecucion con Si 5%
2 Bernardo” ; i ; ; ; °
S mejora de procesos e Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) ajuste y mejoras del No 0%
a 2 relacionados con la proceso
(3]
<Qt "EI- preser_1te meta e Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) «Ficha de levantamiento Si 5%
< ;—n' < C‘?leCt'.V,a de la jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril 2026) No 0%
>S<qa Direccion del proceso
G2 a e Desarrollar e | o Formulacidn del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la « Formato tnico que
wl 7 . e .. z . .
3 g 3 Implementar el proceso Administracion Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de incluva los anexqos Si 20% 35%
O w % “Gestion de la encuesta de satisfaccién de usuarios, planilla de tabulacién de las encuestas, Calendario ~ ¥ . . ’ .
< &2 Satisfaccion de usuarios d bai i00 del Di iabilizacid X d bai b sefialados y flujograma No 0% Mediana
- e trabajo, correo tipo del Director(a) para sociabilizacién con equipos de trabajo, sobre del Proceso
S oo de la Direccién” aplicacion de encuesta e informe de resultados)
o < . .
E = eInforme de ejecucién con
2 g):: e Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) . .J Si 10%
Pl ajuste y mejoras del
oK No 0%
o proceso
=
ot e Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) . . Si 5%
. . . . . . L - e Ficha de levantamiento
jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril 2026) No 0%
del Proceso
® Actualizacion del » o . .
Proceso de “Solicitud y | ® Formulacion del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | e Formato tnicoy Si 30% 45%
Atencion del Servicio de administracion municipal (Agosto 2026) flujograma del Proceso No 0% - )
a
Alumbrado Publico” . .
e Informe de ejecucién con Si 10%
e Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) ajuste y mejoras del NO 0%
(]

proceso
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3.11 SECRETARIA MUNICIPAL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

Centr?. —_— - e Eas Medio Verificador Indicador % Individual | % Total
Responsabilidad jetivo especifico eta Especifica edio Verificadol
- Mejorar la gestidn
interna, a través de la e Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) e Ficha de levantamiento Si 5%
actualizacion 'y la jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril 2026) del Proceso No 0%
mejora de procesos
relevantes de la |* Documentar el Proceso Si 10% 20%
Secretaria Municipal, | “Eliminacién e Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la e Formato Unicoy No 0% Baja
oniendo énfasis en: - | Documental” administracion municipal (Junio 2026) flujograma del Proceso
p
Integracion, - —
actualizacion y . 3 . . Ir?forme de gjecumon conl ¢ o
mejora de procesos e Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) ajuste y mejoras del No 0%
relacionados con Ia proceso
a presente meta ] )
< colectiva de la e oFicha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) | eFicha de levantamiento Si 5%
g < Direccién. jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril 2026) del proceso No 0%
$2%
= S Desarrollar e - . -
522 ° e Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la L,
o8 2 Implementar el proceso - . - . PR * Formato unico que o
a5 2 " ., Administracion Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de . oo 35%
0w« Gestion de la < - . . < . incluya los anexos Si 20% .
O w.= . L, . encuesta de satisfaccion de usuarios, planilla de tabulacion de las encuestas, Calendario o . o Mediana
< &% Satisfaccion de usuarios . X . et s X X sefialados y flujograma No 0%
w < . e de trabajo, correo tipo del Director(a) para sociabilizacion con equipos de trabajo, sobre
Eog de la Direccién s . del Proceso
Socx aplicacion de encuesta e informe de resultados)
x O - —
w eInforme de ejecucion con
E n e Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) . .J Si 10%
wi ajuste y mejoras del
O No 0%
proceso
e Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) | e Ficha de levantamiento Si 5%
jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Abril 2026) del Proceso No 0%
e Documentar el Proceso
“Registro, Control vy
Seguimiento de las | e Formulacidén del proceso de acuerdo al formato tnico y Flujograma, aprobado por la | e Formato dnico y Si 30% 45%
solicitudes realizadas en administracién municipal (Junio 2026) flujograma del Proceso No 0% Alta
Sesion del honorable
Concejo Municipal” e Informe de ejecucidn con © 1o,
. L. . Si 10%
e Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) ajuste y mejoras del No 0%
0

proceso
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

3.12 ADMINISTRACION MUNICIPAL

Centro Obijeti -
- jetivo P ; 6 ; % Individual | % Total
Responsabilidad e Meta Especifica Medio Verificador Indicador
Mejorar la fe Capacitacion para Presentaciones utilizadas en capacitacién, archivos digitales (PDF, PPT o e Registro de al menos 2 sesiones con Si 5%
gestion interna, | funcionarios, dotdndolos video) con los contenidos impartidos y fecha de la sesién. material adjunto. No 0%
a través de la | deconocimiento para . - ) . Fco
o . Registro documental oficial, o acta de registro en sistema documental que ) - L Si 5% o
actualizaciény la | utilizar las nuevas . o o R . o Documento con firma electrénica y codigo o 20%
. , L acredite la realizacidn de la capacitacion y distribucidn de materiales a . No 0% .
mejora de | Tecnologias en el &mbito . . o . de registro. Baja
. . funcionarios municipales. (septiembre 2026)
procesos de Ciberseguridad,
relevantes de la | seguridad de La Presentacion para ser difundida en los medios digitales audiovisuales de la . . Si 10%
. -, -, L ) . .. . . ® 290% de funcionarios convocados o
Administracidn Informacién y municipalidad (o confirmaciones digitales) de los participantes. (noviembre articinaron No 0%
Municipal, Transformacién Digital. 2026) P P .
poniendo Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y Si 5%
énfasis en: fotografico de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la | eFicha de levantamiento del proceso No 0‘;
- -Integracién, direccién (Abril 2026) 0
actualizacion Y | pesarrollar e Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma,
— 1 .. s . . . . 7z . .
2= mejora de | |mplementar el proceso aprobado por la Administracién Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus 0
os rocesos “ L 2 . .. . . L. . . 35%
S O p - Gestidn de la anexos: Propuesta de encuesta de satisfaccion de usuarios, planilla de ¢ Formato Unico que incluya los anexos Si 20% Medi
g 22 relacionados Satisfaccion de usuarios tabulacién de las encuestas, Calendario de trabajo, correo tipo del sefialados y flujograma del Proceso No 0% ediana
52s con la preser'lte de la Direccién” Director(a) para sociabilizacién con equipos de trabajo, sobre aplicacién de
g Sz meta .cole-c’tlva encuesta e informe de resultados)
o ﬁ g de la Direccion Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) ¢ Informe de ejecucidn con ajuste y mejoras Si 10%
g w e del proceso No 0%
[*7] [a] w
o > e P ree . .
2 & Z Identificar las normas y practicas especificas de mayor riesgo frente a | e Informe consolidado por cada una de las Si 5%
2 g amenazas para los activos de informacion, seguridad de los datos y sistemas direcciones y JPL, validado y firmado por No 0‘;
o< de informacion de todas las Direcciones Municipales (Abril 2026) el Comité de Ciberseguridad. ?
Desarrollo de las politicas de seguridad de la informacién identificadas como "
e [dentificar, desarrollar e mayor riesgo de amenaza para los activos de informacién, seguridad de los ° .Docu.r'rTento qL.’e contenga Ias. politicas de
. . ) . L . . - identificadas, incluyendo registro de : ano
implementar, Politicas de datos y sistemas de informacién de todas las Direcciones Municipales, que ; ‘ - Si 30%
Seguridad de la incluya la sociabilizacidn ante el comité de ciberseguridad, con actividades, a5|s.ter?c.|a y.?cta de reum?n de No 0% 45%
(o]
Informacién  para la cronograma y responsables definidos, registro fotografico y acta de asistencia s.ouablllza(.:lon con comité de Alta
Municipalidad de San del comité de ciberseguridad. (Agosto 2026) ciberseguridad
Bernardo. Implementacién de 5 politicas de seguridad de la informacién identificadas
como mayor riesgo e impacto de amenaza para los activos de informacion, | e Informe de implementacién de las, Politicas
seguridad de los datos y sistemas de informacién de todas las Direcciones de Seguridad de la Informacién, incluyendo| Si 10%
Municipales, con actividades, cronograma y responsables definidos, registro un analisis de resultados, brechas No 0%

fotografico y acta de asistencia del comité de ciberseguridad. (Noviembre
2026)

detectadas y Plan de Mejoras
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3.13 ALCALDIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

Centro % Individual 9 |
Responsabilidad Objetivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individua % Tota
Mejorar la gestion
int(irna vla ateicic’)n 3 Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico « Ficha de levantamiento del Si 5%
. o Documentar el Proceso de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Abril y
lacomunidad, através | “Firma de Documentos 2026) Proceso No 0%
de la actualizaciényla | Alcaldicios para 0%
mejora de procesos | distribucion - o ) . . Si 10% B -
relevantes de la | electrénica, interna y Forn?u.IaC|or? ,del prongo de ac.uerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la e Formato Unico y flujograma del No 0% aja
Alcaldia, poniendo | externa con  otras administracion municipal (Junio 2026) Proceso
énfasis en: entidades Publicas vy
- - id : ” , . j i6 j Si 5%
Integracion, Privadas Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) * Informe de ejecucion con ajuste °
actualizacion y y mejoras del proceso No 0%
mejora de procesos
g relacionados con la *Ficha dg levantamiento de_l procgso, que incluya reglstro_de a5|sterTC|a ontogra_ﬂco «Ficha de levantamiento del Si 5%
= presente meta de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril proceso NG 0%
g ) colectiva de Ia 2026)
52 « Direccién e Desarrollar e — — -
bre 838 Implementar el proceso Formulacidn del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
é > = “Gestidn de la Administracién Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de e Formato Unico que incluya los Si 20% 35%
< & g Satisfaccion de usuarios encuesta de satisfaccion de usuarios, planilla de tabulacién de las encuestas, anexos sefalados y flujograma No 0(; Mediana
= a de Ia Direccién” Calendario de trabajo, correo tipo del Director(a) para sociabilizacidn con equipos del Proceso °
2 8 de trabajo, sobre aplicacion de encuesta e informe de resultados)
(==
z Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) eInforme de ejecucién con ajuste Si 10%
© y mejoras del proceso No 0%
. . ., - - . . Si 5%
Levantamiento de informacidn de costos de los servicios y procesos municipales | e e Ficha de levantamiento de
e Desarrollar e . . . . . No 0%
respecto de actividades y eventos municipales (Abril 2026) ingresos y costos de servicio
Implementar un ————
Diagnéstico y Plan de » . L . L . . * Info;me de Idlagnostlc'o con Si 30%
Optimizacién de Gastos Elat.)oraaon del diagndstico con identificacion de brechas criticas y oportunidades de brechas y plan de mejoras No 0% 45%
e Ingresos Municipales, mejora (agosto 2026) aprobado por la ADMU Alta
Respecto de actividades o Informe final de Si 10%
y eventos municipales Formulaaon e implementacion del Plan de Mejoras con acciones priorizadas implementacion, evaluacion de No 0%
(Noviembre 2026) 0 0%

resultados y medidas de mejora.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

3.14 DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Centro 9 ividual 9 |
Responsabilidad Objetivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individua % Tota
- Mejorar la atencién
a los wusuarios, a e Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) e oFicha de levantamiento Si 5%
través de la jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direcciéon (Abril 2026) del Proceso No 0%
actualizacion 'y la lo Actualizar Proceso 20%
mejora de procesos | “Gestion de Actas del ., L . L fiui Si 10% Baja
relevantes de la | Consejo de Seguridad | ° Forr’r.1u.IaC|or7,deI pro.cgso de a(?uerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la e Formato unico y flujograma No 0%
Direccién de | Publica” administracion municipal (Junio 2026) del Proceso
Seguridad Publica,
i & i - . L ) Informe de ejecucién con Si 5%
poniendo énfasis en e Ejecucién del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) ° . . ) °
< Integracion, ajuste y mejoras del proceso| No 0%
as actualizacién y
3 8 mejora de procesos e Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) eFicha de levantamiento Si 5%
< a=:: g relacionados con la jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccidn (Abril 2026) No 0%
> g < presente meta
52 =] lecti d |a [* Desarrollar e — — -
b < colectiva € a e Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la
wos5 . ., Implementar el proceso . ., . o L. . - . 0
05 o Direccion “Gestion de Ia Administracion Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de encuesta * Formato Unico que incluya los Si 20% 35%
: B v Satisfaccién de usuarios de satisfaccion de usuarios, planilla de tabulacién de las encuestas, Calendario de trabajo, anexos sefalados y flujograma No 0% Mediana
= a a de la Direccién” correo tipo del Director(a) para sociabilizacion con equipos de trabajo, sobre aplicacion de del Proceso oL
S 8 g encuesta e informe de resultados)
= = . . . .
2 S e Ejecucidn del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) eInforme de ejecucién con Si 10%
o E ajuste y mejoras del proceso No 0%
[a]
e Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de la(s) . . Si 5%
. . . ' . . . L . Fich I |
jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril 2026) * Ficha de levantamiento de No 0%
e Documentar el Proceso Proceso
“Registro, Control 'y » . . .
Seguimiento  de  las e Formulacién del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la | e Formato Unicoy flujograma Si 30%
o . .z . . 0,
solicitudes realizadas en administracion municipal (Agosto 2026) del Proceso No 0% 45%
\ Alta
Sesién del honorable
Concejo Municipal” ; ;s Si 10%
e Ejecucidn del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) ° Ir?forme de gjecuuon con oo
ajuste y mejoras del proceso| No 0%
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

3.15 DIRECCION DE INSPECCION MUNICIPAL

Centro 9% Individual | © |
Responsabilidad Objetivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individua % Tota
- Mejorar la Desarrollar un catastro de locales dentro de la comuna. Base de datos en Excel o . ) Si 5%
atencion a los sistema con listado de locales identificados que contenga niimero total de locales, * Catastro act.uallz.adc.)yvalldado No 0‘;
usuarios, a través de |/ Desarrollar un catastro tipos de incivilidades y ubicacion. (Abril 2026) con datos de fiscalizaciones ’
la actualizacién y la : - 1
mei d de Locales Comerciales — — L . e Georreferciacidon de sectores Si 10% 20%
Jjora de procesos | q4.e Generen Identificacion de sectores afectados con clasificacién de incivilidades y Registro e . ) o Baja
relevantes de Ia - . . : L . afectados y clasificacién por tipo No 0%
Incivilidades dentro de fotografico de las inspecciones con foto fecha y direccién (Junio 2026) o
Direccion de de incivilidades
la Comuna
Insp.ecaon’Mun.lupaI, Informe de aplicacién y seguimiento del catastro, con propuestas de mejoras e e Informe técnico de intervencién| Si 5%
poniendo énfasis en - intervencién aprobado por ADMU (Noviembre 2026) aprobado por ADMU No 0%
Integracion,
= IV
g actualizacion y ] ) )
<Dt 3] mejora de procesos Ficha dg levantamiento del proces_o, que incluya regi_stro o_Ie asistenc_ia y fetografi_co sFicha de levantamiento del Si 5%
3 2 relacionados con |la de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Abril proceso No 0%
<32 presente meta 2026)
E <3 colectiva  de  Ia [* Desarrollar €
Q % 8 Direccién Imple.nrqentar el proceso Formulacidn del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la 35%
5' & w “Gestion de la Administracién Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de e Formato Unico que incluya los Si 20% Mediana
: E 2 Satisfaccion de usuarios encuesta de satisfaccion de usuarios, planilla de tabulacién de las encuestas, anexos sefialados y flujograma No 0(;
EAw de la Direccién” Calendario de trabajo, correo tipo del Director(a) para sociabilizacién con equipos del Proceso ’
= 8 g de trabajo, sobre aplicacion de encuesta e informe de resultados)
=0
] Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) eInforme de ejecucién con ajuste Si 10%
© E y mejoras del proceso No 0%
a - — - —
Registro digital (en software o Excel avanzado) donde se almacene la informacion de . .
& . & (. . ) - . e Catastro digital de Si 5%
contribuyentes infractores: nombre, RUT, infraccion, estado del caso y acciones seauimiento de infracciones No 0%
realizadas. Incluye capturas de pantalla o acceso al sistema (Abril 2026) & ’
o Implementar  Sistema Base de datos consolidada de infractores, Archivo Excel o CSV con los registros . oo
o - . . . . - e Base de datos consolidada con Si 30%
De Seguimiento De histéricos y actuales de infractores. Debe incluir filtros por tipo de infraccion, fecha, i i It No 0% 45%
(o]
Contribuyentes estado y reincidencia. (Agosto 2026) trazabilidad y filtros analiticos. ° Alta
Infractores Informe de seguimiento y control, que contenga documento trimestral que muestre
resultados: cantidad de infractores registrados, numero de casos resueltos, ; " Si 10%
reincidencias y tiempos de respuesta. Incluye graficos o tablas comparativas. * Informe final de resultados. No 0%

(Noviembre 2026)
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3.16 1° JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

Centro 9 ividual 9 |
Responsabilidad Objetivo especifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individua % Tota
- Mejorar la gestidn
interna, a través de la Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de o Ficha de levantamiento del Si 5%
actualizacion y la la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril 2026) Proceso No 0%
mejora de procesos |°® Documentar El Proceso
“« A 0,
relevantes del Primer SOI.'C'tUd y Entrega de Si 10% ZO-A)
Juzgado de Policia | COPias de Formulacién del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado por la e Formato Unicoy flujograma del | “ o Baja
.2 (o]
Local poniendo Documentacion a administracién municipal (Junio 2026) Proceso
énfas,is on ~ | usuarios del JPL”
Integracion . ., ) o Informe de ejecucion con ajuste Si 5%
’ Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) .
actualizacion y y mejoras del proceso No 0%
mejora de procesos
- .
2 S relacionados con la «Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico de eFicha de levantamiento Si 5%
2 o presente meta la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Abril 2026) No 0%
<>t 5 < colectiva de la
= S . -z e Desarrollar e . ini ;
52 = Direccion. Formulacién del proceso de acuerdo al formato tnico y Flujograma, aprobado por la
] o Implementar el proceso . L, - . L. . i . - o,
o 2 5 “Gestion de Ia Administracion Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta de * Formato Unico que incluya los Si 20% 35%
8 ] a Satisfaccion de usuarios encuesta de satisfaccion de usuarios, planilla de tabulacion de las encuestas, anexos sefialados y flujograma del N o<y° Mediana
E 5 (o) del JPL” Calendario de trabajo, correo tipo del Director(a) para sociabilizacion con equipos de Proceso 0 L%
E g 9,: trabajo, sobre aplicacion de encuesta e informe de resultados)
O
<
E 5 Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) eInforme de ejecucién con ajuste Si 10%
W y mejoras del proceso No 0%
eFicha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotogrifico de | e Ficha de levantamiento del Si 5%
e Documentar el Proceso la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Abril 2026) Proceso No 0%
“Tramitaciéon de las
denuncias derivadas de » o ) .
la infracciones por Partes Forr'r.1u.IaC|or?,deI prs)c.eso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por la | e Formato unico y flujograma del Si 30;% 45%
Empadronados, Incluidas administracion municipal (Agosto 2026) Proceso No 0% Alta
las solitudes de Rebaja y
Eliminacién” ; i s ; Si 10%
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) ¢ Informe de ejecucion con ajuste N ?
y mejoras del proceso No 0%

Pagina 29 de 30




3.17 2° JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2026

Centro

Objetivo e . - . ivi
Responsabilidad esp:ecifico Meta Especifica Medio Verificador Indicador % Individual| % Total
- I\/I.ejor.j:!r la Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico Si 5%
gestion interna, de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccion (Abril e Ficha de levantamiento del No O‘;
A (]
; tral\’les .fje lal, Actualizar el Proceso “Tramitacion de 2026) Proceso
actualizacion v | caysas por Infracciones al Art. 114 de Si 10% 20%
la  mejora de Ansi i Formulacién del proceso de acuerdo al formato Unico y Flujograma, aprobado por e Formato Unico y flujograma del i
la Ley de Transito (Tag) a Fin de No 0% Baja
procesos Establecer Mecanismos De Ahorro, la administraciéon municipal (Junio 2026) Proceso
relevantes  del | priorizando Herramientas Digitales
Segundo o Informe de ej i6 j i 59
. L . jecucion con ajuste Si 5%
Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026 .
Juzlgado d:? ] P P P ( ) y mejoras del proceso No 0%
Policia Local,
o Z poniendo Ficha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico
xS . . ’ i eFicha de levantamiento del Si 5%
o 8 énfasis en - de la(s) jornada (s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Abril N 0(;
<3< Integracion, 2026) proceso 0 0%
E SO actualizacion y - ] , oa — —
9 % 3 mejora de |o Desarrollar e Implementar el proceso ormu 'ac'lon 'e’ proceéo. e a'cu.er oa ormato’u.nlco.y ujograma, aprobado por o ' .
- y L . S la Administracién Municipal (julio 2026) (Debera incluir en sus anexos: Propuesta ¢ Formato Unico que incluya los . 35%
O &»w procesos Gestion de la Satisfaccion de . e . . » o . Si 20% .
o ¥ o relacionados usuarios del JPL” de encuesta de satisfaccion de usuarios, planilla de tabulacién de las encuestas, anexos sefialados y flujograma del No 0% Mediana
E w 8 | t Calendario de trabajo, correo tipo del Director(a) para sociabilizacién con equipos Proceso °
E S < con 1a preser'1 € de trabajo, sobre aplicacion de encuesta e informe de resultados)
g 9 meta colectiva
E 2 de la Direccidn. Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) eInforme de ejecucién con ajuste Si 10%
S a y mejoras del proceso No 0%
o Actualizar el Proceso “Tramitacion de eFicha de levantamiento del proceso, que incluya registro de asistencia y fotografico Si 5%
Partes Empadronados por de la(s) jornada(s) de trabajo realizadas con los funcionarios de la direccién (Marzo | e Ficha de levantamiento del No 0(;
(o]
Infracciones a la Ley de Transito 2026) Proceso
denunciadas por Carabineros de .
Chile, Inspectores Fiscales o Formulacién del proceso de acuerdo al formato unico y Flujograma, aprobado porla | e Formato Unico y flujograma del Si 30% 45%
Municipales, excluidas las referidas al administracién municipal (Agosto 2026) Proceso No 0% Alt °
- a
Art. 114 de la Ley de Transito (Tag) a
fin de establecer mecanismos de - I - i 109
jecucid ; Informe de ejecucion con ajuste | Si 10%
i ; Ejecucion del proceso una vez aprobado por ADMU (noviembre 2026) *
aDho{r(I), priorizando herramientas y mejoras del proceso No 0%
igitales
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