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Cuestionario CEAL-SM

¿Qué son los riegos 
psicosociales y por qué se 
miden? 
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Efectos sobre la 
salud física

Efectos sobre la 
salud psicológica

Efectos sobre 
calidad y 

productividad

El protocolo está destinado a medir la exposición a factores de riesgo para la salud mental de quienes trabajan, 
junto con orientar acciones preventivas y de mitigación en los lugares de trabajo.

Actualización Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales.

1

2

3

¿Por qué preocuparnos de los riesgos psicosociales?
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Actualización Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales

¿Quiénes participan?
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Actualización Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales

¿Quienes participan de la 

evaluación de Riesgo psicosocial?

¿Cómo defino los centros de 

trabajo?

¿Cuáles son los actores 

involucrados en el proceso?

• Todos quienes trabajan y forman 

parte de un centro de trabajo 
• Todos quienes prestan servicios a 

honorarios en el Centro de trabajo 

y tengan al menos 6 meses de 
antigüedad. 

• Centros de trabajo en donde hay 
diferentes empleadores, es la 
organización principal o mandante 

la responsable de velar por el 
cumplimiento del protocolo en sus 

subcontratistas
• No obstante, si el responsable lo 

estima pertinente, puede incluir a 

todo el personal sin distinción. 

• Centros con menos de 10 

personas trabajando, se deben 
agrupar con otro(s) centro(s) hasta 
sumar al menos 10 personas a 

evaluar.

• Centros de 10 a 25 personas, 
deben tener su evaluación 
individual y un Comité de 

Aplicación de 2 personas.

• Centros de 26 o mas personas, 
deben tener su evaluación 
individual y un CdA de al menos 4 

personas.

• Empleador

• Quien trabaja

• Mutualidad / OAL (Organismo 
Administrador de la Ley 16.744)

• Secretaría Regional Ministerial de 
Salud (SEREMI)

• Dirección del Trabajo (DT)

• Superintendencia de Seguridad 
Social (SUSESO)

• Ministerio de Salud (MINSAL)

¿Quiénes participan?
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¿Cómo Evalúo?

Actualización Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales
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Aplicación CEAL-SM

• Se evaluará con el instrumento 

CEAL-SM SUSESO, cuestionario 
de evaluación del ambiente laboral-
salud mental SUSESO. 

• El instrumento CEAL-SM SUSESO 

tiene 12 dimensiones con 54 
preguntas de riesgos psicosociales, 
además se suman 34 preguntas 

entre datos demográficos, datos 
sobre el empleo actual (teletrabajo, 

tipo de contrato) y preguntas de 
salud y bienestar (cuestionario 
GHQ 12 SM, y dos sobre licencias, 

dos sobre dolor corporal y dos 
sobre accidentes), al final suman 

88 preguntas.

Protocolo Psicosocial 2023

https://www.suseso.cl/605/articles-694207_recurso_1.pdf
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▪ ¿Cómo se evalúa?

Cuestionario CEAL-SM
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Actualización Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales.

CEAL –SM SUSESO

Cuestionario de evaluación del 

ambiente laboral – Salud mental

Puntuación Consideraciones

• Carga de trabajo

• Exigencias emocionales
• Desarrollo profesional
• Reconocimiento y claridad de rol

• Conflicto de rol
• Calidad de liderazgo

• Compañerismo
• Inseguridad en condiciones de 

trabajo

• Desequilibrio entre trabajo y vida 
privada

• Confianza y justicia organizacional 
• Vulnerabilidad
• Violencia y acoso

• Riesgo bajo

• Riesgo medio

• Riesgo alto

• 60% de participación mínima del 

total de personas definidas para 
cada evaluación con CEAL-SM.

• Desde el término del periodo de 
evaluación, hay plazo de 1 año 

para ejecutar medidas de 
intervención. 

• Posteriormente, hay plazo de 1 año 
para volver a reevaluar el centro de 

trabajo.

• Sólo hay un tipo de evaluación 

para todo centro de trabajo, rubro y 
organización.

• Evaluación se realiza a través de 
plataforma electrónica SUSESO.

¿Cómo evalúo el riesgo psicosocial?
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Plataforma SUSESO

El perfil Trabajador permite acceder al cuestionario. Para acceder a responder el

cuestionario CEAL SM SUSESO, la persona debe ingresar al link:

https://cealsm.suseso.cl/users/sign_in
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¿Cuál es el proceso?

Actualización Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales
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Flujo implementación protocolo de vigilancia
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Cuestionario CEAL-SM

• Este es un proceso que resguarda la confidencialidad y el anonimato de cada trabajador/a, con el fin de 
que cada uno pueda responder de forma responsable las preguntas del cuestionario.

• Se debe velar en todo momento por la confidencialidad en el manejo de los datos.
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Vive el cuidado
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